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͍ͯͭʹͷ֬อͱͦͷपล՝୊ࡐӦをҙࣝͨ͠ਓܦ
ʢࢤޙใԸձͷ場߹ʣ

社会福祉法人　ࢤޙใԸ会（๺ւಓ）

住 所 ๺ւಓখ୬市４ࡩஸ໨̒－２

TEL 0134-51-5217

URL http://TSCThPVPO.jp/

経 営 理 念 『一人ͻとりが҆৺してڞに生活ग़དྷる福祉コミュニティの૑଄』
ʙ҆৺とসإでつな͙　Έんなのしあわͤʙ

事 業 内 容
及 び 定 員

ୈҰछ社会福祉事業
（1）障害者支援施設	 （入所支援 110 名、短期入所 7名、೔中一時 7名）
（2）障害者支援施設	 （入所支援 40名、短期入所 4名、೔中一時 4名）
（3）障害者支援施設	 （入所支援 58名、短期入所 5名、೔中一時 5名）
ୈೋछ社会福祉事業
（1）障害福祉サービス事業	 同生活援助ڞ） 39名）
（2）障害福祉サービス事業	 同生活援助ڞ） 22名）
（3）障害福祉サービス事業	 同生活援助ڞ） 43名）
（4）障害福祉サービス事業	 （生活介護 130 名）
（5）障害福祉サービス事業	 （生活介護 60名）
（6）障害福祉サービス事業	 （生活介護 70名）
（7）障害福祉サービス事業	 （生活介護 30名、就労 B型 10名）
（8）障害福祉サービス事業	 （生活介護 30名、就労 B型 10名）
（9）障害福祉サービス事業	 （就労 B型 40名）
（10）障害福祉サービス事業	 （就労 B型 20名、就労移行 15名）
（11）相談支援事業所
（12）相談支援事業所
（13）地域活動支援センター	 （15 名）
（14）福祉ホーム	 （10 名）
（15）老人デイサービス事業	 （16 名）
（16）児童発達支援センター	 （20 名）

ެ益事業
（1）障害者就業・生活支援センター
生型生活支援センターڞ（2）

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業	 1,841,274,341 円
②　公益事業	 30,093,119 円
③　収益事業	 円
　　合計	 1,871,367,460 円
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職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

275 名（非常勤含む）

当 面 す る
経 営 課 題

・人ࡐ確保はಠ立業຿
・採用活動と人ࡐ育成とのパッケージԽ
・地域ಛ性を౿まえた採用（人事）システムの必要性
職者に対Ԡٻ職動向のಛ௃とଟ様なٻ・
向性へのリンケージࢦの就活ࠓࡢ・
・福祉人ࡐの「すそ໺」を͛޿る活動に஫力
・チャンスを࠷大ݶに活かすセンスが必要

取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

　当法人ではここ਺年、2ܻن໛の採用計ըを立てながらも৽ଔの学生さんでॆ଍するこ
とはࠔ೉であり、中్採用とあわͤてԿとか計ըに近い਺字を確保しているのが現状であ
る。また੍౓上の੍ن؇和もあり、社会福祉法人Ҏ֎の同業ଞ社もཚ立܏向にあるが、一
方গࢠԽのӨڹからか、大学・ઐ໳学ߍ等の定員ׂれも൵ࢂな状況とฉいており（๭大学
福祉学෦ˠॆ଍཰ 33�、๭ઐ໳学ߍ保育学Պˠ同 54�、๭ઐ໳学ߍ介護学Պˠ通学コー
スด࠯、ほかຕڍに暇がない）、法人ؒでいわゆる人ࡐをୣい合う状況となっている。
　さて経営ݯࢿといえばώト・Ϟϊ・Χωであるが、労働ू約࢈業の࠷たるものである社
会福祉法人にとっては、ώトがす΂てといってもաݴではなく、当法人も事業所によって
は余༟のある職員഑ஔができないか、近いকདྷそのような状況になることが༰қに༧૝で
きる事業（地۠）もଘ在し、事業֦大や社会ݙߩどころか、ώトのࣼ܏౤入すらݕ౼ͤ͟
るをಘないة機的状況と認識するのが無೉とݴえる。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

取組Έは着खしたものとそうでないものもあるので、一֓に効果のほどは൑然としないが、
݁果として採用実੷は次の通りとなっている。

H27年౓向け　৽ଔ 13名（大 7名、短 2名、ઐ 4名）中్ 5名　合計 18名
H28 年౓向け　৽ଔ 10名（大 1名、短 1名、ઐ 8名）中్ 8名　合計 18名
H29 年౓向け	 計ը 10ʙ 15名
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要旨（キーワード）

Ⅰ．人材確保は独立業務

 「人事部」の創設検討

 今年度（H28 年度）は「組織強化担当（兼務）」で対応

Ⅱ．採用活動と人材育成とのパッケージ化

 職員集団のあるべき方向への「誘導」

 中途採用を前提とした人材育成システム

 「資格取得祝い金制度」

 専門学校業界とのタイアップを模索

Ⅲ．地域特性を踏まえた採用（人事）システムの必要性

 法人一括採用・配属方式

 人事異動の活性化

 異動「文化」の創設

 計画的な人事異動とそれを前提とした事業運営や地区展開

Ⅳ．求職動向の特徴と多様な求職者に対応

 学部を問わない求人活動

 「U・I・Jターン」就職キャンペーン

 「実習担当者会議」

Ⅴ．昨今の就活指向性へのリンケージ

 ホームページのリニューアル

 大手求人サイトとの契約

Ⅵ．福祉人材の「すそ野」を広げる活動に注力

 地域の方々と連携しての行事や事業の運営

 町内会の役職を事業所として受任

 北海道ソーシャルワーカー協会との連携（「ソーシャルワーカーデー」）

 （仮称）「オープンコーポレーションデー」

Ⅶ．チャンスを最大限に活かすセンスが必要

 「合同企業説明会」の対応ノウハウ

 社会福祉士相談援助実習への対応ノウハウ

以上
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ਓࡐͷ֫ಘͱఆண
ʙ͋ࠓるಇ͖΍͢さͱさΒͳるಇ͖΍͢さͷ௥ٻʙ

社会福祉法人　ر๬ؗ（܈അ県）

住 所 ໦ொ１̌̕３－１ߐഅ県高࡚市܈

TEL 027-322-4985

URL http://www.LJCPLaO.PS.jp/

経 営 理 念 基本理念「Ѫとไ࢓」
社　　ੋ「自෼をѪするようにあなたのྡ人をѪしなさい」
ീつの੤い
　　　　「健全な施設経営」　　　「人権・ଚݫ」
　　　　「Ձ஋観のڞ有」　　　　「ڞ生」
「ٻ福祉の୳」　　　　　　　　「ᮎݚ」　　　　
　　　　「人ࡒ育成」　　　　　　「自෼への੤い」

事 業 内 容
及 び 定 員

児童ཆ護施設　ر๬館	 （定員 30名）
児童ཆ護施設　ر๬館ീ഼のՈ	 （定員 45名）
児童Ոఉ支援ホーム　ر๬館
ཆ護老人ホーム　ر๬館	 （定員 40名）
ಛ別ཆ護老人ホーム　ر๬館	 （定員 100 名、ซ設ショートステイ 10名）
ケアハウス　ホープώルズ	 （定員 50名）
	๬館デイサービスセンターر （定員 30名）
デイサービス࿡郷友のՈ	 （定員 10名）
খن໛デイサービス　プチر๬館	 （定員 10名）
๬館ホームヘルプサービスر
社会福祉法人ر๬館　居宅介護支援事業所
高齢者あんしんセンターر๬館（高࡚市より委託）

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業	 1,163,826,921 円
②　公益事業	 0 円
③　収益事業	 0 円
　　合計	 1,163,826,921 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

260 名（非常勤含む）
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当 面 す る
経 営 課 題

ॲ۰ࠔ೉児童の૿加（発達障害、ٮ଴体験のフラッシュόック、アレルΪー、
　　　　　　　　　　ਫ਼神࣬ױ、性的問୊行動等）
ಛཆ・ཆ護・ケアハウス入所者のॏ౓Խ、ҩ療ґଘ౓の૿加
介護職員・児童ॲ۰職員の確保、非௚઀ॲ۰職員の確保
事業経අの૿加、੺字体質
Խ、経年ྼԽٺ෺・設備・備品の老ݐ
（デイサービスの参入ଟしܥ業ا、ಛに高࡚市はサ高住）合ଞ社の୆಄ڝ
世ؒの社会福祉法人に対するݫしい໨

取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

　介護人ࡐෆ଍が一ൠ常識となる中で、同業ଞ社の৽ن։設や૿床の࿩をฉく౓に「スタッ
フをどうやってଗえているのだろう？」とෆ思ٞに思っていた。「৽しい施設には人がू
まる」がਖ਼しいとすれば、当法人のように大ਖ਼・ত和から続く法人のઓུはどうある΂き
かを、管理職中৺にਅ݋にٞ࿦した݁果、৽ن人ࡐの֫ಘに加え、「ࠓいる職員がࣙめな
い」・「෼かる人には෼かる法人ಠ自のັ力にຏきをかける」それを当法人の l ചり z とす
ることとした。その方਑に基づいて行ってきた取り組Έの主なものは次の通り。
１．ҩ療ܥઐ໳職छ（؃護ࢣ・।؃護࢜・ྟ床৺理࢜等）のੵۃ的確保
２．一ൠا業向け合同会社આ໌会への参加
にಛԽしたパンフレットの作成・഑෍「人ٻ」．３
４．ൈຊ的な給༩نఔの改定（ॳ೚給のϕースアップ、֨ࢿख当・役職者ख当・管理職
ख当の֦ॆ、業੷৆༩੍のಋ入等）
̑．「働きやすい職場作り」を一ൠ職員໨ઢで推進
̒．老ٺ施設のݐてସえ、大ن໛मસ、ं྆・備品・ݻ定࢈ࢿの計ը的入れସえ
̓．কདྷに向けたमસ計ըおよͼ༧ࢉ確保計ըのࡦ定
̔．地ݸݩ人঎店との取Ҿ継続、
̕．高齢者・障害者ޏ用の推進、定年を迎えた職員のޏ用継続の推進
10．そのଞ取り組Έଟ਺

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

１．介護労働҆定センターが行った 15年౓介護労働実ଶௐࠪ（ճ౴事業所਺　9005 事
業所、ճ౴཰ 51�）によれば、2014 年 10 ݄ d15 年 9݄の離職཰ 16,5� ॾख当ࠐΈ
の੫ࠐΈ௞金平217,753　ۉ 円　であるが、当法人の 2015 年 4݄ d2016 年 3݄の離
職཰は 6,9� ਖ਼ن職員 132 名の௞金平ۉは 250,186 円となっている。
２．法人に所ଐするҩ療ܥઐ໳職（2016 年 8݄現在）
　؃護ࢣ 6名、।؃護࢜ 12名、鍼灸ࢦѹࢣ 1名、ॊಓ整෮ࢣ 1名、ྟ床৺理࢜ 3名
３．৽ଔ 2d3 年໨を中৺としたプϩジΣクトにより、「ٻ人パンフレット」完成（2014 年）
４．働きқい職場作り推進チーム「μイόーシティプϩジΣクト」発଍ 	2015 年 

近࠷．̑ 3年ؒで定年を迎えた職員のޏ用継続཰ 100�　　　などなど
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ộẵỊʻẝỦ΁ẨởẴẰỉϐᛐᜤểẆ
ഏỆʻỊなẟẰỤなỦ΁ẨởẴẰử൭ỜỦẮể
ᙲẴỦỆᎰئỉ࿢ؾỴἍἋἳὅἚầٻЏ

䞉௙஦のෆᐜ、㔞

䞉⤥୚䞉ሗ㓘

䞉職場の㞺ᅖẼ、ே㛫㛵ಀ

䞉ホ౯の௙⤌䜏、成㛗の㐨➽

䞉䜔䜚が䛔、౑࿨ឤ、⌮ᛕ䛸のᩚྜᛶ

䛔䜝䛔䜝䛺ษ䜚ཱྀ䛛䜙ぢて、ま䜣䛦䜙でも䛺䛔య
ไが䛸れて䛔䜛䛺䜙、䛭れ䜢䜏䜣䛺で▱䜝䛖！

ேᮦの⋓ᚓ䛸ᐃ╔

䡚௒䛒䜛ാき䜔す䛥䛸
䛥䜙䛺䜛ാき䜔す䛥の㏣ồ䡚

⩌㤿┴㧗ᓮᕷ

♫఍⚟♴ἲே ᕼᮃ㤋

⌮ ஦ 㛗 ᯇἑ ᩧ
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࢘ඥʴỉʴ஬ᄩ̬Ὁᨽဇỉཎࣉ

䠍䠈᪂༞Ꮫ生のᛂເはỴ䛧てከ䛟は䛺䛔
䠄䠎䠌䠍䠑ᖺ୰の᪂༞ᛂເ、ඣ❺䠐䞉௓ㆤ䠍䠅

䠎䠈㌿職⤒㦂⪅ከ䛧䚹䛭䛧て㎡䜑䛺䛔！
䝟ー䝖䛥䜣もከᩘ䚹䜔は䜚㎡䜑䛺䛔！

䠏䠈㏥職⪅の୺ὶは䛣䛣がึ䜑ての職場䛸
䛔䛖ேた䛱䚹

䠐䠈㧗㱋⪅⚟♴᪋タは入䜚もฟもᑠ䛥䛟、
ඣ❺⚟♴᪋タはᛂເ⪅もከ䛔が、㏥職
⪅もከ䛔ഴྥが䛒䜛䚹

䛭のୖで、䛣れが㊊䜚䛺䛔、䛒れが୙༑ศ䛸ゝ
䛘䜛ものが䛒った䜙、職ဨの༠ຊ䜢ᚓてゎᾘ䜢
ᅗ䜛䛣䛸が኱஦！

職ဨの༠ຊ䜢ᚓ䛪䛻䜔䜛䛣䛸は、୙‶䛸୙ಙ䛻
⧅が䜚䜔す䛔䚹

௒୙༑ศ䛺ものの䛖䛱、᪤䛻䛭れ䛮れの⌧場で
ゎᾘ䛥れ䛴䛴䛒䜛ものは᥎⛣䜢ぢᏲ䜚、ㄡもᡭ
䜢௜䛡て䛔䛺䛔ものはἲே䜢ᣲ䛢てྲྀ䜚⤌䜐䚹

䛭䛖䛔䛖┠でぢ䜛䛸、ᚲṚ䛻䛺ってྲྀ䜚⤌ま䛺䛡
れ䜀䛺䜙䛺䛔ものはពእ䛸ᑡ䛺䛔䚹

ỂờẸủử્ẾềấẪểɧ̮ज़ỆጟầỦὲ



10

ồே䝟䞁䝣䝺䝑䝖స成䝥䝻䝆䜵䜽䝖Ⓨ㊊

䛴䛔䛣の㛫までᑵ活Ꮫ生䛰った䠍䡚䠎ᖺ┠
の職ဨ䜢㞟䜑て、䛹䜣䛺᝟ሗがḧ䛧䛔の
䛛、Ꮫ生の┠䜢ᘬ䛟䛻は䛹䛖すれ䜀䛔䛔の
䛛、⤥ᩱのぢ䛫᪉は䠛䛺䛹䜢⪺き䛺が䜙䚹

㐍䜑て䛔䛟䛖䛱䛻、

䞉ᚲ㡲᝟ሗはᴗົෆᐜ䛸◊ಟయไ

䞉⚟฼ཌ生䜔⏘ఇ䞉⫱ఇ䞉᫬▷➼のㄝ᫂

䞉ヲ⣽䛺⤥୚᝟ሗは୙せ 䛺䛹がศ䛛䜛

䞉ᩥᏐ䜘䜚も෗┿䞉ᅗ䞉䜲䝷ス䝖㔜ど

ᾀύૼҡܖဃỉࣖѪỊൿẲềٶẪỊなẟ

ᎋảỤủỦྸဌểݣሊ
䐟Ꮫ生䛛䜙ぢて㨩ຊがᑡ䛺䛔䠛

䞉შ䜔೫ぢは䠯䠪䠯でᗈがって䛔䛟！

䞉ṇ䛧䛔Ꮫ生ྥ䛡の䜰䝢ー䝹がᚲせ！

ဃ・൭職者ӼẬにཎ҄したܖ
Ẑ൭人ἣὅἧἾἕἚẑを˺঺・ᣐࠋ

䞉䛭も䛭もྡ๓䛧䛛▱䜙れて䛔䛺䛔䠛
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ᎋảỤủỦྸဌểݣሊ
䐠ồே⚊の䛂ึ௵⤥䛃がᏳ䛟ぢ䛘䜛䠛

⤥୚つ⛬䜢改ṇ䛧、ึ௵⤥のタᐃ䜢ᘬ
きୖ䛢䠄≉䛻㧗༞䞉▷኱༞䛻ཌ䛟䠅䚹

䐡௨๓䛛䜙䛒䜛᪋タ䛰䛛䜙䛣䛭ᝏホもከ䛔

ᐟ࿨䛸䛧てཷ䛡入れ、ồே䝃䜲䝖䜢㥑౑
䛧て೫ぢのᡶᣔ䛻ດ䜑䜛䚹

䐢䛭も䛭も᪂䛧䛔᪋タでാきた䛔

䛂ྂ䛟てもⰋ䛔ものは䛔䛔䛃䛸ᛮって᮶て
䛟れ䜛Ꮫ生䜢኱ษ䛻䛧䜘䛖

ồே䝟䞁䝣䝺䝑䝖స成のຠ果䠄䛛も䠛䠅

䐟ồேᛂເ⪅のቑຍ
䠎䠌䠍䠒ᖺ䠔᭶までの᪂༞ᛂເ⪅ ඣ䠑䞉௓䠒

䐠኱Ꮫ䞉㧗ᰯでの≉ูᤵᴗ౫㢗ᩘ ј

䐡Ꮫ生䛛䜙のぢᏛ䞉ᐇ⩦䞉䝪䝷ᕼᮃᩘ ј

䐢䝥䝻䝆䜵䜽䝖䛻ຍ䜟った᪂௵職ဨた䛱の
⮬ಙ䞉䝰䝏䝧ー䝅䝵䞁䞉㈐௵ឤ ј

䐣䝩ーム䝨ー䝆ୖ䛻もồே䝃䜲䝖䜢බ㛤
䛣の᭦᪂䞉㐠Ⴀも௒䠎ᖺ┠の職ဨ䜢୰ᚰ䛻
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ᾁύ᠃Ꮀኺ᬴ᎍٶẲẇẸẲềᠴỜなẟὲ
ἣὊἚẰỮờٶૠẇởỊụᠴỜなẟὲ

ᎋảỤủỦྸဌểݣሊ
䐟䛥すが䛻㌿職䜢⧞䜚㏉す䛣䛸䛻は᢬ᢠが䠛

᪤䛻䠑ᅇも䠒ᅇも職場䜢ኚ䜟って䛔䜛ே
䛻、௒䛥䜙䛭の᢬ᢠも䛺䛛䜝䛖䚹

䐠⤥ᩱが௒まで䜘䜚もⰋ䛔のでは䠛

⮬៏䛨䜓䛺䛔が䛭れは䛺䛔！！

䛨䜓䛒ఱ䛰䠛

⪺䛔て䜏䜘䛖！！

ồே䝃䜲䝖䜢㥑౑䛧て೫ぢのᡶᣔ䛻ດ䜑䜛䛣
䛸で、䛭れ䜢ぢた⌧職ဨた䛱䛻もⰋ䛔䜰䝢ー
䝹䛻䛺った䛧、職ဨた䛱のἲே䛻ᑐす䜛ឡ╔
䜢෌ㄆ㆑できた䚹

ึ௵⤥タᐃのᘬきୖ䛢䛻కって௒䛔䜛職ဨ
の䝧ース䜰䝑䝥も⾜った⤖果は、௒ᖺᗘᮎ䛻
䛺䜙䛺䛔䛸ホ౯でき䛺䛔が、ே௳㈝⥲㢠䜢ቑ
䜔す䛣䛸䛺䛟㓄ศ᪉ἲ䜢ぢ┤す䛣䛸ができた䚹

᪂つ᥇⏝職ဨが㓄ᒓ䛥れた㒊⨫では、ᙺ職
⪅㢗䜏では䛺䛟、⮬ศた䛱が᪂ே䜢⫱て䜛䛸
䛔䛖Ẽᴫ䛻䛒䜅れて䛔䜛䚹
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⥆䛡て⪺䛔て䜏た！！

䛂䛒䛺たがឤ䛨䜛䛄ᒃᚰᆅのⰋ䛥䛅のṇయは
ఱです䛛䠛

・Эの職ئは自分の̖値ᚇにӒすることばか
り൭Ờられていたが、ここではᢌう。

・法人のྸࣞがἚἕἩから஛ᇢまでේᡢして
いるから自̮を持ってᙔỜ、өれる。

主な回答

・ẐやりたいẑをやりたいợうにやらẶてくれる。
̮用Ằれ、˓Ằれていると感じる。

⪺䛔て䜏た！！

䛂㐣ཤ䛻ఱᗘ䛛の㌿職䜢䛧てきた䛒䛺たが、
䛣の職場䜢㎡䜑䛺䛔のは䛺䛬です䛛䠛䛃

ͤ」ᩘᅇの㌿職Ṕの䛒䜛䠕ྡ䛻⪺きま䛧た

ᾈӸɶᾇӸがこうሉảました。
Ẹれもӷじᚕᓶを̅って！

居心地が良いから！！
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転職ኺ᬴者たちには、ൔ᠋のݣᝋとなるỔ
きẐˌЭの職ئẑというものがẝる。

ẐˌЭの職ئẑでは෇かẶなかったࣱ̾や、
くは感じなかったẐやりがいẑを今感じていࢍ
る人はᠴỜない。ᡚ職をᎋảているᒉい職Ճ
たちを᛼してくれたりもする。

もちろん࢘法人がИỜての職ئでẝっても、
ᧈくѦỜてくれている人たちは、ɧ฼をɥׅ
るẐやりがいẑやẐΪឱ感ẑ・Ẑஊ用感ẑを持って
くれているので、ɧ฼ばかりをӝにするᒉい
職Ճを᛼してくれる。

ỖẦỆỊ

事ऴにྸᚐがẝࡊᏋてやʼᜱといったܼ܇・
り、ܱᨥにᣐॾしてくれる。

・ஜ࢘に׉ったときにΟしい職ئだ！

・ᛡかを৖ˡうことがफだった。自分のˁ事
をしろと！ここではяẬӳうが࢘たりЭ。

などなど

ɧ฼やɧ̮ばかりではなくとも、思うところ
ẝってᡚ職したኺ᬴の持ちɼたちが感じる
Ẑ居心地の良ẰẑこẸẐ΁き易Ằẑなのではᾎ
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ᚕᓶで表ẰれているẐ居心地の良Ằẑのᅼᚥ
ίˊᘙႎなờỉὸ

䛂ಶ䚻の౯್ほ䛻ᑐす䜛⌮ゎ䛃

䛂職ဨのኌ䜢ᑛ㔜す䜛ጼໃ䛃

䛂ሗ㐃┦䞉䝁䝭䝳䝙䜿ー䝅䝵䞁の㔜ど䛃

䛂䝽ー䜽䝷䜲䝣䝞䝷䞁ス䜈の㓄៖䛃

䛂⭡のᤣ䜟ったୖྖのᏑᅾ䛃

䛂䝏䝱䝺䞁䝆᥎ዡ䛃、䛂㢼㏻䛧のⰋ䛥䛃

これらはଏにͳỪっているというऴإをእに、
ɧឱしているᢿ分をᙸܭỜてӕり組Ớを始Ờる。

職ئにݣするこうしたᏉܭႎなᙸ૾は、ọとた
Ỏɧ฼やɧ̮感にૅᣐẰれてしまうとできなく
なり、ᨩのᑮဃが᩷くᙸảてくると、ᡚ職ồӼ
かって加ᡮしがち。

職ئをܲᚇႎにᚸ̖できる転職ኺ᬴者ợりも、
ૼҡ採用の職Ճの૾がɧ฼をᡚ職にጟげがち。

᛼してくれる転職ኺ᬴者やἫἘἻὅ職Ճのٶい
高ᱫ者ᢿᧉにൔỔ、Ẹれがݲないδᇜᅦᅍᢿ
ᧉの૾が離職率が高い。

ẐᠴỜない人ẑが感じるẐ居心地の良Ằẑは᫘ם。
このദ˳を分ௌしてἉスἘἲ҄するӕ組Ớồ！
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ＤＰがཀྵいを˄Ậたものはˌ下のᾂໜ

ᾀύჺ時間ദᅈՃС度のݰλ
⫱ඣ▷᫬㛫໅ົᮇ㛫が‶஢䛧た職ဨが、

ᝎ䜏ᢤ䛔たᣲ䛢ྃ䛻▷᫬㛫໅ົの㠀ṇつ職ဨ
䛻䛺䜛㐨䜢㑅䜆䜿ースがከ䛛ったた䜑䚹

ᾁύ時間ٳ˺ಅἠーἚの෇用
䛔䜟䜖䜛䝃ー䝡スṧᴗのከ䛥がᒃᚰᆅ䜢ᝏ䛟

す䜛䝸ス䜽䛻╔┠䚹ୖྖが㒊ୗのṧᴗᐇែ䜢ᢕ
ᥱ䛧、ᴗົ改善䛻䛴䛺䛢䜛䚹

ᾂύ職Ճ༿ẐにやりᾖᾞᾞＤẑのਖ਼ᡶ
௨ୗ䛻ヲ䛧䛟ㄝ᫂䛧ます䚹

ᾂஉ࠰ᾃஉ῍ᾁᾆ࠰঺ᾁᾄ࠯

Ẑ次ɭˊሥྸ者᫱঺ᄂ̲ẑܱ଀

ᙾჷをἇἯーἚしࠁ望者を募って、ʝいの自ࠎ
ẝいながら、ݩஹの法人の࠴ᢿ᫱঺をᘍった
もの。ɥӮのਖ਼ᕟをࢽたᾅӸがӋ加。

ᾁ࠰間のᄂ̲をኳảたࢬらが、ࡽき続き自ɼ
ႎなѠࢍἂルーἩẐἒỶἢーἉἘỵἩἿἊỹἁἚ
ίˌ下、ＤＰὸẑを立ちɥげた。

ྵሥྸ者からＤＰにݣしてᛢ᫆を৲下！
ᾀ὿ࢸ࠰をᙸੁảてẐ΁きやすいίᾌ居心地の
ợいὸ 職ئ˺りẑのܱᘍᚘဒを੩కẶợ！
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職Ճ༿ẐにやりᾖᾞᾞＤẑは、Ẹの応用ዻです。

ẝる職ՃがᘍったẐなかなかできないᘍѣẑや、
ちỢっとした嬉しいこと、঺ԁはともかくものす
ắく頑張ったことなどを、ːの良いᛡかがჷっ
ていてᙔỜる、ỈẩらうだẬでなく、ᢿፙのː
間にもჷってもらい、Ớんなでចឃし、Ỉẩら
い、一緒に喜ốことがẐ職Ճ༿にやりᾖᾞᾞＤẑ

自分だẬのちỢっとした嬉しいことだったはẵ
が、自分ˌٳの人も一緒に喜んでくれて、Ẑ良
かったỈẑ・Ẑ頑張ったỈẑと٣がかかる。Ẑ્っと
Ậẑと思う人ợりẐẝりがとうẑと思う૾が୍ᡫ。

ẐにやりᾖᾞᾞＤẑというのは、࢘法人のケỴӼ
ɥۀՃ˟という෇ѣから෉ဃしたᡯᛖです。

事૏にếながるかもჷれないἤἶἕとしたこ
と、ἡἕとしたことをẐἤἶἼἡἕἚẑというのに
して׋ॖ、どもたちの܇りや݃࠰して、ấݣ
ˁੑẬたのではない˴気ないˁᒬや表ऴ、
˟ᛅなどで、思Ừẵᇰ᫊になった出ஹ事を
ẐにやりᾖᾞᾞＤẑといいます。

ẐにやりᾖᾞᾞＤẑなことがឪきたら、ἱーἘỵὅ
ἂなどでỚんなにˡảて、ᇰ᫊をσஊし、Ẹ
のࢸのϼᢀのἤὅἚにするのがルール。
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Ỗんの一̊
䛒䜛ዪᛶの䝟ー䝖ㄪ⌮ဨが、஘㞧䛻䛺䜚が䛱䛺ዪᏊ

᭦⾰ᐊ䜢、ฟ໅す䜛た䜃䛻ᤲ㝖䛧て䛟れて䛔ま䛧た䚹

䛭れはㄪ⌮ᐊෆでは᭷ྡ䛺䛣䛸で䛧たが、௚㒊⨫の
職ဨはㄡも▱䜚ま䛫䜣で䛧た䚹

ㄪ⌮ᐊෆで䛣れ䛣䛭䛂䛻䜔䜚䠣䠫䠫䠠䛃の䝍䝛では䛺䛔
䛛䛸䛔䛖ヰ䛻䛺䜚、ᐊ㛗が⚾䛻᝟ሗᥦ౪䛧て䛟れま䛧た䚹

⚾䠄⌮஦㛗䠅が㝸᭶㛤ദの職ဨ㞟఍でఏ䛘ま䛧た䚹
䞉䝟ー䝖ㄪ⌮ဨが⮬୺ⓗ䛻ᤲ㝖䛧て䛟れて䛔た䛣䛸、
䞉ㄪ⌮ᐊ㛗の᝟ሗᥦ౪の䛚䛛䛢で䛣のヰができ䜛䛣䛸、

職ဨ㞟఍䛻はฟて䛔䛺䛛った䝟ー䝖ㄪ⌮ဨは、⩣᪥
䛛䜙䛧䜀䜙䛟の㛫、ከ䛟のዪᏊ職ဨ䛛䜙䛂䛔䛴も䛒䜚が
䛸䛖䛃䛸ゝ䜟れ、᭦⾰ᐊのᤲ㝖ேもቑ䛘ま䛧た䚹

Ӳᢿፙのࢫ職者たちがᨼまる˟ᜭで、Ӳᢿ
ፙからのإԓのᨥに、ỺἦἏーἛとしてኰʼ
すればẸのئにいるμՃで一緒に喜Ổる。

Ẹの˟ᜭに出ていたࢫ職者が、Ẹのᛅを自分
のᢿፙに持ち࠙ってˡảれば、Ẹのᢿፙにも
喜Ỏが࠼がる。

職者がɥӮでẝる଀ᚨᧈにˡảれば、଀ᚨࢫ
ᧈの˟ᜭをᡫじて法人ϋμᢿፙにだってऴإ
はˡỪる。

ஜ人もࣔれた᪭になって、μくᢌうᢿፙの職
ՃからẐ良かったỈẑとᚕỪれることもẝる。
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இࢸに

ʼᜱ・̬Ꮛ・ᅦᅍ人஬のɧឱがӣばれています。
ᅶもɧឱをܱ感している一人です。

ẸのҾ׆といỪれているẐі΁࿢ؾのफẰẑと
いうのは果たしてஜ࢘でしỢうかᾎ

まẵはắ自分の法人をໜ検することをấڜỜ
します。できていることにはᏟを張りましỢう。

Ẹのɥで、できていないこと、ɧҗ分なことは
ᜐᖎにӖẬഥỜ、ોծႸ೅をൿỜてӕり組Ớ
ましỢう。職Ճを̮じ、職Ճにңщを൭Ờなが
ら、職Ճに感ᜓしながら。

嬉しい、良かった、頑張ったは、スケールの大小
や難易度の高低はどうでもいい。嬉しい、良
かった、頑張ったと感じる人の気持ちが大事。

自分が嬉しい、良かったと思うことを一緒に
喜んでくれる人がいっぱいいる組織は、きっと
居心地が良い。ＤＰが立てた仮説は、今法人
を挙げての検証が始まったところです。

振り返りができるまでまだしばらく時間がか
かります。応募者・採用者の増加や離職率の
低下など、望む数値の好転は結果が出次第
公表致します。続きはｗｅｂで！！
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ʙ͚ͯ޲るԽ΁͑ݟอɹʙϓϩηεͷ֬ࡐ༗ͱਓڞӦཧ೦ͷܦ

社会福祉法人　μϏσ会（౦ژ౎）

住 所 ౦ژ౎তౡ市ۄ川ொ１－１̌－４

TEL 042-545-3561

URL www.aLJThJNaOaPNJ.jp

経 営 理 念 ᶗ　健全育成

ᶘ　福祉的ڭ育支援

ᶙ　地域福祉サービス推進

事 業 内 容
及 び 定 員

ྫ : ಛ別ཆ護老人ホーム（50名）1か所
　　認஌঱グループホーム（25名）2か所
　　保育所（60名）2か所

　保育所（108 名）　1か所

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業事業	 203,943,840 円
②　公益事業	 0 円
③　収益事業	 0 円
　　合計	 203,943,840 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

35 名（非常勤含む）

当 面 す る
経 営 課 題

・人ࡐ確保
・人ࡐ育成

取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

・人ࡐの定着ٴͼ確保について、非常にۤしんだ３年ఔがあり、そのۤしΈを৐りӽえる
ためにԿをす΂きか೰んだ຤、たどりついたのが、組織のՁ஋観を໌確にし、ݸ人のՁ
஋観とڞଘしていく人ࡐ育成プϩセスを見えるԽすることであった。
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取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

現時点において、人ࡐの定着については、離職者 ľz を４年ؒߋ৽中であること。
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⫼ᬒ䠖⃭動のಖ⫱ᴗ⏺

ಖ⫱ᅬᚅᶵඣゎᾘ

♫఍⚟♴ἲ改ṇ

䝽ー䜽䝷䜲䝣䝞
䝷䞁ス

ቑᅬ䞉ศᅬの
せㄳ

ከᵝ䛺䝯
䝙䝳ーのせㄳ

♫఍㈉⊩のせㄳ

୍൨⥲活㌍
♫఍

⤒Ⴀ⌮ᛕのඹ᭷䛸ேᮦ☜ಖ
䡚䝥䝻䝉スのぢ䛘䜛໬䜈ྥ䛡て䡚

᪥ᮏᏊ⫱てᏛ఍ᖖ௵⌮஦ͬ᪥ᮏ⤒Ⴀရ㉁Ꮫ఍ᖖ௵⌮஦

⛅ⲡᏛᅬ▷ᮇ኱Ꮫᑓᨷ⛉䞉ᆅᇦಖ⫱Ꮫ⛉ව௵ㅮᖌ

᫛ᓥ䝘䜸䝭ಖ⫱ᅬ ᅬ㛗

ᩍ⫱Ꮫ༤ኈ䠖ఀ⬟ ᜨᏊ
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ಖ⫱ኈの㞳職⋡͗ᖹ成2ϱᖺཌ生ປാ┬

໅ົᖺᩘ

䠍ᖺᮍ‶

䠍ᖺ௨ୖ䠏ᖺᮍ‶

䠏ᖺ௨ୖ䠑ᖺᮍ‶

䠑ᖺ௨ୖ䠍䠌ᖺᮍ‶

䠍䠌ᖺ௨ୖ䠎䠌ᖺᮍ‶

䠎䠌ᖺ௨ୖ

᭷ຠồேಸ⋡䠄ಖ⫱ኈ䠅䠖
ᖹ成䠎䠓ᖺ䠕᭶

•඲ᅜ 䠍䠊䠔䠑ಸ

•ᮾி 䠑䠊䠐ಸ

•㒔ᚰ 䠒䠒ಸ
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ಖ⫱ኈ䜢㎡䜑た⌮⏤䠖E,<䜽䝻ーズ

䠍఩䠖ே㛫㛵ಀ

䠎఩䠖ಖㆤ⪅䛸の

䛛䛛䜟䜚᪉

䠏఩䠖௙஦㔞䞉㈐௵䛸

⤥୚䛸の䛴䜚ྜ䛔

㞳職⋡䛛䜙ぢ䜛ಖ⫱ᴗ⏺

•1ᖺ䛛䜙ϱᖺᮍ‶の

᪩ᮇ㞳職が⣙䠑䠌䠂

•1ᖺ䛛䜙10ᖺᮍ‶での

㞳職⋡⣙䠔䠌䠂
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ఱが䞉䞉䞉䠛

౯್ほが

ྜ䜟䛺䛔！

䜂䛸䛣䛸で䞉䞉䞉

ྜ䜟䛺䛔！
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౯್ほ

⤌⧊౯್ほ

䠄⤒Ⴀ⌮ᛕ䠅

ಶே౯್ほ

౯್ほ䛸は䞉䞉䞉

ఱが኱ษで䛒䜚、

ఱ䛻౯್䜢

ㄆ䜑䜛䛛䛸䛔䛖ุ᩿
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ྲྀ䜚⤌䜏ෆᐜ

Ϩ䠖⤌⧊౯್ほ

䠄⤒Ⴀ⌮ᛕ䠅䛸

ಶே౯್ほのඹᏑ

ϩ䠖成果のぢ䛘䜛໬

䝗䝷䝑䜹ーⴭ䛄䝬䝛䝆䝯䞁䝖䛅䜘䜚

⮬ᕫᐇ⌧ ♫఍㈉⊩

䛚㔠䞉ᆅ఩ Ꮡ⥆䞉Ⓨᒎ

⤌
⧊ே

ಶ
ே

♫
఍
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䐟⤌⧊౯್ほ䠄⤒Ⴀ⌮ᛕ䠅の᫂☜໬

Y͗⮬ศの⤌⧊のᙉ䜏は
䛺䛻䛛䠛

Y͗⮬ศの⤌⧊はఱで♫
఍䛻㈉⊩䛧て䛔䜛䛛䠛

Ϩ䠖⤌⧊౯್ほ䛸ಶே౯್ほのඹᏑ

䐟⤌⧊౯್ほ

䠄⤒Ⴀ⌮ᛕ䠅の᫂☜໬

䐠ಶே౯್ほの᫂☜໬

䐡౯್ほのඹ᭷໬

䐢成果のぢ䛘䜛໬
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䐡౯್ほのඹ᭷໬

Y͗䛭のた䜑䛻䠄⤌⧊のᙉ䜏の

Ꮡ⥆䞉⤌⧊の♫఍㈉⊩のᏑ⥆
のた䜑䛻䠅ఱがᚲせ䛛䠛

Y͗䛭のた䜑䛻䠄⮬ศの⬟ຊ⋓

ᚓ䞉⮬ศのⰋ䛥ྥୖのた䜑䛻䠅
ఱがᚲせ䛛䠛

䐠ಶே౯್ほの᫂☜໬

Y͗⮬ศは⮬ศの職ᴗ䜢㏻䛧て͕
䛹䜣䛺⬟ຊ䜢⋓ᚓ䛧、䛹䜣䛺
ே≀䛻䛺って䛔きた䛔䛛䠛

Y͗⮬ศのⰋ䛥はఱで、䛭れ䜢生

䛛䛧て、䛹の䜘䛖䛻ാきた䛔
䛛䠛
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䝬ズ䝻ーのḧồ
ϱẁㄝ䜢฼⏝䛧

て、౯್ほのඹ
᭷䜢ᅗ䜛

䝬ズ䝻ーのḧồϱẁㄝ
⮬ᕫᐇ
⌧ḧồ

ᑛཝḧồ

♫఍ⓗḧồ

Ᏻ඲ḧồ

生⌮ⓗḧồ
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ྲྀ䜚⤌䜏の成果

䐟職ဨの䜔䜛Ẽྥୖ

䐠職場環ቃのྥୖ

䐡ேᮦ⫱成ཬ䜃ேᮦ☜
ಖのᐇ⌧

ϩ䠖成果のぢ䛘䜛໬

^ƚĞƉ1͗成果䜢ᐃ⩏す䜛

^ƚĞƉ2͗成果までの䝥䝻䝉
ス䜢᫂☜䛻す䜛

^ƚĞƉϯ͗䝥䝻䝉ス䜢ඹ᭷す
䜛



32

成果䐠䠖職場環ቃのྥୖ

0͘00%

0͘ϱ0%

1͘00%

1͘ϱ0%

2͘00%

2͘ϱ0%

ϯ͘00%

ϯ͘ϱ0%

4͘00%

ᖹ成24ᖺ ᖹ成2ϱᖺ ᖹ成26ᖺ ᖹ成2ϳᖺ

ϭᖺ┠䛛䜙ϱᖺ┠までの㞳職⋡

1ᖺ┠䛛䜙ϱᖺ┠までの

㞳職⋡

成果䐟䠖職ဨの䜔䜛Ẽྥୖ

80%
82%
84%
86%
88%
90%
92%
94%
96%
98%

100%

職ဨの䜔䜛Ẽྥୖ䠄➨୕⪅ホ౯䠖⮬ᕫホ౯⤖果䠅

職ဨの䜔䜛Ẽྥୖ䠄➨୕

⪅ホ౯䠖⮬ᕫホ౯⤖果䠅
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௒ᚋのㄢ㢟

ಖ⫱ኈの㨩ຊ䜢

䠬䠮䛧、ಖ⫱ᴗ⏺の

ேᮦ☜ಖ䛻

୍▼䜢ᢞ䛨䜛䛣䛸！

成果䐡䠖ேᮦ⫱成ཬ䜃
ேᮦ☜ಖのᐇ⌧

0%
10%
20%
ϯ0%
40%
ϱ0%
60%
ϳ0%
80%
90%

100%

ᖹ成24ᖺ ᖹ成2ϱᖺ ᖹ成26ᖺ ᖹ成2ϳᖺ

➨୕⪅ホ౯䠖ᚲせ䛺ேᮦᵓ成㡯┠

➨୕⪅ホ౯䠖ᚲせ䛺ேᮦ

ᵓ成㡯┠
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職場改善活動を成功させるチーム作り

社会福祉法人　光友会（神奈川県）

住 所 神奈川県藤沢市獺郷 1008 － 1

TEL 0466-48-1500

URL http://www.lfa.jp/

経 営 理 念 ＜基本理念＞
　障害者には、同世代の健常市民と同様の『当たり前の生活を営む権利』、すなわちあら
ゆる面での、『完全参加と平等』の権利がある。これを保障するためには、全ての面での
条件整備が必要である。
＜三つの目標＞
１．福祉施設にありがちな『隔離と管理』から脱皮するため、職員・利用者・地域住民の
意識改革に努めるとともに地域福祉の核機能を果たしてゆく。
２．障害者への差別と偏見を除去し、障害者の学習権・労働権・生活権を保障してゆく。
３．『平和は福祉の基礎』『福祉は平和のシンボル』であることを身近なところから裏付け
し、これを支える福祉運動を推し進めてゆく。
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事 業 内 容
及 び 定 員

地域生活部
・障害者施設入所支援事業（旧身障療護）（60名）（短期入所事業 18名）1か所
・生活介護事業（20名）1か所　・通所介護事業（20名）1か所
・障害者相談支援事業 1か所　・視覚障害者訓練事業 1か所
・高次脳機能障害者相談支援事業（藤沢市委託）1か所
・GH（29名）5か所　・放課後等デイサービス（15名）2か所
・児童発達支援事業（5名）1か所　・居宅介護事業・同行援護事業・移動支援事業・訪
問介護事業

・居宅介護支援・地域包括支援センター　・就労継続支援 B型（鍼灸マッサージ治療院）
1か所　・一時預かり事業（藤沢市補助金事業）1か所

就労支援部
・就労移行支援事業（30名）2か所
・就労継続支援 A型（10名）1か所
・就労継続支援 B型（102 名）2か所
　（点字印刷、オフセット印刷、製パン、農作業、軽作業、テーププリント、製麺、豆腐、
レストラン、ハウスクリーニング、うどん店）

・福祉的就労協力事業（市営体育館内レストラン 70席）
藤沢南部地域福祉部：太陽の家
・放課後等デイサービス事業（25名）3か所
藤沢市指定管理事業
・児童発達支援センター（旧学齢前障害児通園事業）（60名）1か所
・生活介護事業（60名）1か所
・障害者スポーツ体育館運営委託事業　1か所
磯子地域福祉部：いそご地域活動ホームいぶき
横浜市補助金事業
・社会福祉法人運営型地域活動ホーム
　（相談支援事業、生活介護 50 名、ショートステイ４床、一時ケア、おもちゃ文庫、余
暇活動支援、地域交流事業、ボランティア活動支援）１か所

・横浜市後見的支援事業　１か所
収益事業部
・給食委託事業
・老人センター食堂運営

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業	 1,894,440,098 円
②　公益事業	 24,376,234 円
③　収益事業	 40,073,137 円
　　合計	 1,952,460,878 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

約 370 名（非常勤含む）
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当 面 す る
経 営 課 題

・光友会の「事業継続性の維持・向上」（健全経営）の基礎作り
・事業継続性を阻害する「リスク低減・改善活動」の定着
・「利用者・職員・法人の三方良し」の環境づくり
・「地域社会に役立ち歓迎される法人」の確立

取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

・当法人では、設立 40周年を迎える中、原点に立ち戻り、より高品質な福祉サービスを
提供する組織づくりに向けた職員の意識改革活動（イキイキチャレンジ職場改善活動）
を全事業所（20箇所）で取り組んでいるが、いくら改革を進めようとしても、職員が「や
らされ感」を持ちながら行うのでは、主体性が無く形だけのものになってしまうし、実
際に思うように進まない一面もあった。
　そのような状況を背景に、活動に対して職員がオーナーシップを持ってもらうには、ど
うすれば良いか？という考えに立ち、ある事業所で取り入れたのが「ほめられ当番」とい
う活動。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

・職場改善活動がスムーズに推進される風土が醸成された。
・お互いに認め合うアサーテイブな職場環境の大切さが体験できた。
・職場内のコミュニケーション能力が向上された。
・支援者として大切な視点であるストレングスの考え方が自然と身についた。
・メンタルヘルスの観点からも有効性がある。
・職員採用の面においても効果が現れた。
＊実習生を対象に行ったところ感激し現在は、職員として活躍している。
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職場改善活動䜲䜻䜲䜻䝏䝱䝺䞁䝆活動が┠ᣦすもの

┠ ⓗ䠖฼⏝⪅、職ဨ、ἲேの୕᪉䜘䛧䜢ᐇ⌧す䜛

ෆ ᐜ 䠖 䞉職場環ቃ、職ဨのാき᪉䛺䛹䜢᰿ᮏⓗ䛻ぢ┤す

䞉活動䜢ᨭ䛘䜛䇾Ẽが฼䛟ே㈈䇿䜢⫱て䜛

⌮ᛕ
ᾐ㏱

䠏S活動
䠄ᩚ⌮䞉ᩚ
㡻䞉Ύᤲ䠅

䝻ス๐
ῶ

䝸ス䜽
పῶ

⮬୺
活動+ + + +

῍職ئોծ活動を঺ыさẶるἓーἲ作ụ῍

䠎䠌䠍䠒ᖺ䠕᭶䠍䠐᪥

♫఍⚟♴ἲேග཭఍

Ⓨ⾲⪅ ⃝㔝 ு௓
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䇾Ẽが฼䛟ே㈈䇿䜈のス䝔䝑䝥

1ᖺ┠ 2ᖺ┠ 3ᖺ┠ 4ᖺ┠

ἾἫἽᾀ 気がếかない

ἾἫἽᾁ 気がếẪ

ἾἫἽᾂ 気になる

ἾἫἽᾃ 気が利Ẫ

⌮ᛕ
ᾐ㏱

䠏S活動
䠄ᩚ⌮䞉ᩚ
㡻䞉Ύᤲ䠅

䝻ス๐
ῶ

䝸ス䜽
పῶ

⮬୺
活動

䡚䛭れ䛮れの活動はCAPD䝃䜲䜽䝹でᒎ㛤䡚
Check  䠄ホ౯䠅䠖⌧≧のぢ䛘䜛໬䞉ㄢ㢟ᢳฟ

Action 䠄改善䠅䠖改善活動

Plan 䠄ィ⏬䠅䠖改善ᚋの෌ホ౯䛸඲యの䝥䝷䞁䝙䞁䜾

Do 䠄ᐇ⾜䠅䠖ィ⏬䛻ᇶ䛵䛔てᐇ⾜
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䛂䜻䝳䞁䛸す䜛ま䛱䚹⸨ἑ䛃බᘧ䝬
ス䝁䝑䝖䜻䝱䝷䜽䝍ー 䜅䛨䜻䝳䞁䘁
悩みごと：藤沢の知名度が低い
こと

（旅先で「藤沢ってどこ？」と
聞かれて残念な思いをした。。。）

活動を通じて、お互いに認め合うことの大
切さを学びながら、改善活動の原動力とな
る、チームづくりに成功した事例を紹介い
たします。

ʻଐおˡảしたいʙ
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職場改善活動䜻䝑䜽䜸䝣！

䛭も䛭も䛂䜔れっ！䛃䛸ゝ䜟れてでき䜛ものでは䛺䛔䚹

䝭ー䝔䜱䞁䜾の場㠃

䞉䞉䞉でも、改㠉って䛔䜟れても䚹

䛹䛖すれ䜀、職ဨの䝰䝏
䝧ー䝅䝵䞁䜢㧗䜑䜛䛣䛸
ができ䜛の䛰䜝䛖䚹䚹䚹䚹

地域活動ホームとは、横浜市の障害福祉計画に基づき、市内１８区に設置されている施設です。
いそご地域活動ホームいぶきは、平成１７年１月にオープンし、社会福祉法人光友会が運営管理しており、地域で生活してい
る障害児者とその家族が、地域で安心して生活出来るように、また人として当たり前の生活を営むことができるようになるこ
とを目的として事業を進めています。
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䛂᭱㏆、䜋䜑䜙れて䛔䜛䠛䛃
䛂⚾は௰㛫䜢䜋䜑て䛔䜛䠛䛃

CAPD

䞉䞉䞉䞉できて䛺䛔䛛も䚹

᪥䚻の௙஦䜢ホ౯䛥れて、職ဨ୍ே䜂䛸䜚の⮬ᕫ⫯ᐃ
ឤが㧗まれ䜀、職場䛻ຊが‪䛔て䛟䜛䈪

䛂⮬ศ䜢Ẽ䛻䛛䛡て䛟れ䜛ேが䛔䜛䚹!(^^)!䛃
䛂௰㛫䛛䜙ㄆ䜑䜙れて䛔䜛䚹(^O^)䛃
䛂⮬ศが職場でᙺ䛻❧って䛔䜛䚹(^䚹^)䛃
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ぢ䛘てきたຠ果
䐟職ဨ㛫のಙ㢗㛵ಀのᵓ⠏䛸⤖᮰䜢㧗䜑䜛

䐠䝫䝆䝔䜱䝤䝣䜱ー䝗䝞䝑䜽のᶵ఍䜢もた䜙す

䐡ぢ䜙れて䛔䜛ព㆑䜢ᣢって、ບ䜐䛣䛸ができ䜛

䐢䜋䜑䜛ഃは、ス䝖䝺䞁䜾スどⅬ䜢㣴䛘䜛

CAPD

職ဨ඲ဨ䜢ᑐ㇟
䛻でき䛺䛔䛰䜝

䛖䛛

໅ົ᫬㛫䛺䛹䛻も㛵ಀ䛺䛟ⓙがཧ
ຍでき䜛䜘䛖௜⟢も䝥䝷ス

「嬉しかった」「感動した」「家族に自慢した」
「接する機会の少ない職員からの評価に感
動」自分が必要とされている実感がわき、職
員間での活発な意見交換や利用者支援に積
極的になるなどの効果が出ている。小さい
カードだけど効果は抜群！もらった人も作った
人にも一層お互いを認め合う気持が生まれる

CAPD

ま䛪は⌧≧䜢改善す䜛䛴も䜚で䜔って䜏䜛

䖃㐌䠏ᅇ、ኤ♩᫬䛻䠑ศ⛬ᗘの᫬㛫䜢౑って

䖃䝷䞁䝎ム䛻㑅ฟ䛥れたே䛻ᑐ䛧て

䖃䛭のேの௙஦䜆䜚䛛䜙䛂Ⰻ䛔䛺䛃䛸ឤ䛨䜛Ⅼ䜢ゝⴥでఏ䛘て䛔䛟䚹
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⌮ᛕ
ᾐ㏱ ග཭఍の職ဨᇶᮏ⌮ᛕのၐ࿴で

ἲேᇶᮏ⌮ᛕ➼の⌮ゎಁ㐍

䠏S活動
䠄ᩚ⌮䞉ᩚ
㡻䞉Ύᤲ䠅

䛂ス䝑䜻䝸！䛔䜆き䛃がྜゝⴥ

䝡䝣䜷ー 䜰䝣䝍ー 䝡䝣䜷ー 䜰䝣䝍ー

好循環が生まれた職場は、
改善活動の導入もスムーズで
成果も違ってきます！
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䖪䜺ス௦⠇ῶのᐇ⦼䠄ᖹ成26ᖺ䡚ᖹ成27ᖺ12᭶䠅

ᖹ成27ᖺᗘ ┠ᶆ್䠄ᖹ成26ᖺᗘの97䠂䠖26,555ੑ䠅

ᖹ成27ᖺ12᭶ᮎ、⌧ᅾ17,690ੑ
ṧ䜚8,865ੑ

䜶䜰䝁䞁䝟䝛䝹

16

䠐᭶ 䠑᭶ 䠒᭶ 䠓᭶ 䠔᭶ 䠕᭶ 䠍䠌᭶ 䠍䠍᭶ 䠍䠎᭶ 䠍᭶ 䠎᭶ 䠏᭶ ྜィ

ᖹ成26ᖺᗘ 962 324 1,624 2,796 4,920 2,800 1,382 680 2,202 3,302 3,576 2,808 27,376༢఩はੑ

ᖹ成27ᖺᗘ 1,654 524 1,566 2,556 5,162 2,464 874 524 2,145 17,469

䖪⤒㈝⠇ῶのᐇ⦼䠄ᾘ⪖ရ㈝䠖ᖹ成25䡚ᖹ成27ᖺ12᭶䠅

ᖹ成26ᖺᗘ ┠ᶆ್䠄ᖹ成25ᖺᗘの95䠂䠖410,000෇䠅

ᖹ成27ᖺᗘ ┠ᶆ್䠄ᖹ成26ᖺᗘの97䠂䠖390,000෇䠅

ᖹ成䠎䠒ᖺᗘᐇ⦼

8,874෇๐ῶ䛻成ຌ

15

4᭶ 䠑᭶ 䠒᭶ 䠓᭶ 䠔᭶ 䠕᭶ 䠍䠌᭶ 䠍䠍᭶ 䠍䠎᭶ 䠍᭶ 䠎᭶ 䠏᭶ ྜィ

H27ᖺᗘᨭฟ 22,614 18,030 38,836 44,466 14,928 30,974 23,726 59,560

H26ᖺᗘᨭฟ 41,252 34,539 39,511 42,228 26,932 25,696 41,547 30,410 20,762 30,565 17,403 50,281 401,126

H25ᖺᗘᨭฟ 49,783 38,109 18,854 51,725 45,497 28,678 52,462 13,432 24,337 20,405 66,324 22,576 432,182
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↓ᙧの成果
䇾Ẽが฼䛟ே㈈䇿䜈のス䝔䝑䝥

1ᖺ┠ 2ᖺ┠ 3ᖺ┠ 4ᖺ┠

ἾἫἽᾀ 気がếかない

ἾἫἽᾁ 気がếẪ

ἾἫἽᾂ 気になる

ἾἫἽᾃ 気が利Ẫ

⌮஦㛗ᕠど
活動ᯈ

䠄ぢ䛘䜛໬䠅

活動Ⓨ⾲኱఍
䠄඲職ဨがཧຍす
䜛䝥䝺䝊䞁኱఍䠅

䜲䜻䜲䜻䛧て活動䛻ྲྀ䜚⤌䜣で䛔䜛ᵝᏊがఏ䜟ってきます
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Ṽσに認め合う職ئ࿢ؾのٻЏさが˳᬴できます。

ṼИめは「ༀれẪさい」ですがዓけてᘍẪẮとで職ئϋのἅἱἷἝἃーἉἹὅが̟
ᡶされます。

Ṽ支援者としてٻЏなᙻໜでẝるἋἚἾὅἂἋのᙻໜが自໱と៲にếきます。

ṼもẼỨỮἳὅἑἽἪἽἋのᚇໜからもஊ効だと࣬われます。

Ṽさらに、職員੔用の᩿においても効果としてྵれました。

なỮといっても、職ئોծ活動がἋἲーἌにਖ਼ᡶされている。

！き݃Ặるࡽ࿢はἯἊἘỵἨをࣅڤ



47

ਓࡐ活༻ઓུɹʙҭ成をத৺ʹʙ

社会福祉法人　ւ光会（੩Ԭ県）

住 所 ੩Ԭ県೤ւ市上ଟլ 1016-10

TEL 0557-67-1971

URL http://LaJLPVLaJ.jp/

経 営 理 念 ˙福祉理念
わたしたちの理೦は人ؒଚॏと活力ある生໋力の確立のためにਅ面໨で੣実に行動し、
利用者、͝Ո଒、地域社会、ࠃՈにݙߩするものである

˙೔ৗ܇
と҆全にສ全をਚくします߁達は໋の大切さをਂく認識し利用者の健ࢲ　１
をਂめていくܟ達は福祉の理೦をे෼に自覚し、良き協力者として相互が৴པとଚࢲ　２
努力をいたします
とし、地域社໋࢖的生໋活動を࢓し、ไࢦ的、ಁ໌性のある施設運営を໨߁達は健ࢲ　３
会発లのためにਚくします
๬とًきرで自༝で平等でありڏݠ、༰で਌切でいばらͣ、お͝らͣ׮達はいつもࢲ　４
にຬちた人ؒのଚݫを基ຊにしたूஂである
達は社会のมԽにහ଎に対Ԡし৺も෺も৘ใも「઱౓管理」をしていきますࢲ　̑

事 業 内 容
及 び 定 員

全てซ設
①　社会福祉事業
ಛ別ཆ護老人ホーム	 （80 名）
軽අ老人ホーム	 （15 名）
（介護༧๷）短期入所生活介護事業所	 （20 名）
（介護༧๷）通所介護事業所	 （25 名）
（介護༧๷）地域ີ着型認஌঱型通所介護事業所	 （ 9名）
（介護༧๷）訪問介護事業所（障害福祉サービス事業含む）

②　公益事業
　　居宅介護支援事業所
　　生活管理ࢦಋ員೿ݣ事業（೤ւ市委託事業）
　　いきがい活動支援通所事業（೤ւ市委託事業）

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業	 482,319,602 円	（96.3�）
②　公益事業	 18,725,350 円	（ 3.7�）
③　収益事業 ̌円
　　合計	 501,044,952 円
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職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

80 名（非常勤含む）

当 面 す る
経 営 課 題

˙「現実」と「ある΂き࢟」とのΪャップをຒめる人ࡐの確保（質とྔ）
˙「介護」に対するプラスイメージのߏங

取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

　サービス業における組織能力は、サービスを提供する「一人一人の能力を高める環境づ
くり」でڧԽされていく。①採用　②഑ஔ　③育成　ᶆධՁ　ᶇใु　ᶈ成果の理࿦Խと
いう流れを॥環さͤることでا業Ձ஋が自然と高められることを前提に 2006 年から理事
௕௚׋で取組んでいる。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

動できる現৔ྗ（職員）ߦしߟࢥ　˙
事業所によってばらつきがあった֤छマニュアルの一ݩԽでサービスのۉ質Խ推進。
マニュアルをམとしࠐめる֊૚別ݚमの見௚しで現場力アップ。

٬ຬ଍（ར༻ऀ）ސ　˙
システムԽされたݚमで人を育てॲ۰の質を大事にしている事業所として৴པし、
委託できる҆৺感

˙　Քಇ཰ҡ࣋（事業所）
①　ಛཆ（80床）Ք働཰ 3年࿈続 96�Ҏ上。平成 28年౓ୈ一࢛൒期 98.0�。
②　入院を཈੍する l ケア力 z（平成 27 年౓入院実੷　前年ൺ　೔਺˛ 57�　人਺˛
28�）

ᅞ性ഏԌޡ　③ 2年࿈続θϩ　
ᶆ　身体߆ଋθϩ 	 平成 20年より 
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෱ۀࢱքͰͷ࠾༻҆ఆԽɾޏ༻ͷ҆ఆԽ
ʙ҆ఆޏ༻ͨΊͷ࠾༻ઓུͱख๏ʹ͍ͭͯʙ

社会福祉法人　ඒ๕会（੩Ԭ県）

住 所 ੩Ԭ県෋࢜市૿川 510-1

TEL 0545-39-0061

URL http://NJZPThJLaJ.PS.jp/

経 営 理 念 （１）地域でのこころ๛かな生活のために
（２）૝いに෭う

事 業 内 容
及 び 定 員

ಛ別ཆ護老人ホーム	 2 か所（定員 50名 /29 名）
ショートステイ事業	 2 か所（定員 10名 /10 名）
デイサービス	 3 か所（定員 37名 /37 名 /10 名）
ཆ護老人ホーム	 1 か所（定員 90名）
居宅介護支援事業所	 1 か所
地域包括支援センター	 1 か所

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業事業	 円
②　公益事業	 円
③　収益事業	 円
　　合計	 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

148 名（非常勤含む）

当 面 す る
経 営 課 題

・法人理೦を体現するサービスのల։
・法人理೦を体現する人員഑ஔ・採用
・法人認஌౓の向上
・収益性の向上

取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

・組織֦大に൐う、人員の確保
・中௕期的に成௕できる人ࡐ育成の࢓組Έ（人事考課や職場環境഑備）の整備
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取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

・中్採用については採用ॱௐ
・有給取ಘなど向上しパート職のܖ約見௚しに൐う労働時ؒの૿加につながる
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ᮏ᪥のෆᐜ

• 䠍䠊⫼ᬒ ⚟♴ᴗ⏺䛻䛚䛡䜛᥇⏝の≧ἣ

• 䠎䠊᥇⏝䜢䛖ま䛟䛔䛟た䜑の䝫䜲䞁䝖ᩚ⌮

䐟㌿職ᕷ場ᢕᥱ䞉䝍ー䝀䝑䝖タᐃ

䐠ເ㞟䞉㞟ᐈ

䐡䜽䝻ー䝆䞁䜾

• 䠏䠊ま䛸䜑

⚟♴ᴗ⏺での᥇⏝Ᏻᐃ໬
㞠⏝のᏳᐃ໬

安定雇用ための
採用戦略と⼿法について

社会福祉法人美芳会
人事担当 大塚渉爾
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䠎䠊᥇⏝䜢䛖ま䛟䛔䛟た䜑の䝫䜲䞁䝖ᩚ⌮

䛆⚟♴ᴗ⏺の᥇⏝䛻䛚䛡䜛ၥ㢟Ⅼ䛇

䞉ồ職⪅䠄ᛂເ䠅がᑡ䛺䛔

䞉᥇⏝᪉ἲが↹㞧す䛞䜛

䞉᥇⏝ᇶ‽が䛴䛟れ䛺䛔

䞉ෆᐃ㎡㏥䞉᪩ᮇ㏥♫䛧て䛧ま䛖

⫼ᬒ
⚟♴ᴗ⏺䛻䛚䛡䜛᥇⏝の≧ἣ

●福祉業界は⾔わずもがな「⼈材不⾜」になっている

●他の産業もとはいえ同様の⼈材不⾜の課題を抱えている

有効求⼈倍率
全産業1͘82に対して介護関係職はϯ͘99となっている。

参考 日本経済新聞社の経済指標ダッシュボードの雇用の項目をチェック
しております。

参照hZ>：ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǀĚĂƚĂ͘ŶŝŬŬĞŝ͘ĐŽŵͬĞĐŽŶŽŵŝĐĚĂƐŚďŽĂƌĚͬŵĂĐƌŽͬηĐͲŝ
参考hZ>：
ŚƚƚƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ĞͲƐƚĂƚ͘ŐŽ͘ũƉͬ^'1ͬĞƐƚĂƚͬ>ŝƐƚ͘ĚŽ͍ůŝĚс0000011ϱ6400
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䠎䠊䐟㌿職ᕷ場ᢕᥱ䞉䝍ー䝀䝑䝖タᐃ
᥇⏝䝞ーのタᐃ䛸は䠛

䝍ー䝀䝑䝖䜢ᢕᥱす䜛ୖで、୍␒኱஦䛺のは᥇⏝䝞ー䠄᥇⏝ᇶ‽䠅䜢䛴䛟䜛䛣䛸で
す䚹䛣䛣が㔜せ䛺⌮⏤䛸䛧ては、ᚋの᥇⏝䜽䝻ー䝆䞁䜾᫬䛸ᑵᴗᐃ╔⋡䛻኱き䛟
ᙳ㡪䛧て䛟䜛䛛䜙です䚹

⨾ⰾ఍では୺䛻ே≀せ௳䛻䛴䛔てゝㄒ໬䜢⾜䛔ま䛧た䚹

ே≀せ௳は、䛹䛖䛔った䝡䝆䝵䞁䜢もって䛔䜛ே䛸୍⥴䛻ാきた䛔䛛䛸䛔䛖どⅬで
స成䛧ます䚹䝃ー䝡ス䜔、᪋タ、ἲே༢఩䛤䛸でタᐃ䛧て䛔た䛰䛔て䛔䛔ですが、
ἲே༢఩でඹ㏻の䝡䝆䝵䞁䠄ἲே⌮ᛕ䠅䛛䜙స成す䜛䜋䛖が䜲䝯ー䝆䛧䜔す䛔䛸ᛮ
䛔ます䚹

䛥䜙䛻、ồ職⪅ഃ䛛䜙の⤌⧊の䝭ス䝬䝑䝏䜢㜵䛠た䜑䛻、୰ᮇィ⏬でᐇ⾜䛧て䛔
䜛、ἲே⌮ᛕ䛻䛒った䜿䜰のᐇ㊶䜢⪃䛘䜛᫬㛫䜢஦ᴗഃではᐃ╔䜢⾜䛔ま䛧た䚹

⨾ⰾ఍では᥇⏝䝞ー䜢௨ୗϮⅬ䛻タᐃ䜢䛧ま䛧た䚹
䖃ἲே⌮ᛕ䛻ඹឤでき䜛䛛
䖃ϭϬᖺᚋの䝡䝆䝵䞁䠄ክ䜔┠ᶆ䠅䜢⪃䛘て䛔䜛䛛

䠎䠊䐟㌿職ᕷ場ᢕᥱ䞉䝍ー䝀䝑䝖タᐃ

᥇⏝のၥ㢟Ⅼ䛻䛴䛔ては、௚ᴗ✀䛸ྠᵝのၥ㢟Ⅼが䛒䜛䛣䛸䛛䜙、ま䛪は⡆༢
䛻᥇⏝ᡓ␎䛻䛴䛔て⪃䛘䜛た䜑௨ୗのϱ㡯┠䜢ᩚ⌮䛔た䛧ま䛧た䚹

䛆᥇⏝ᡓ␎䜢⪃䛘䜛た䜑のϱ㡯┠䛇
䠍䠊᥇⏝ேᩘのタᐃ

䠎䠊᥇⏝䝞ーのタᐃ

䠏䠊᥇⏝䝏䝱䝛䝹のタᐃ

䠐䠊᥇⏝㈝のタᐃ

䠑䠊᥇⏝⟶⌮᪉ἲのᩚ⌮

⨾ⰾ఍では௒ᅇ䛸䛟䛻௨ୗϮⅬ䜢㔜Ⅼⓗ䛻ྲྀ䜚⤌䜏ま䛧た䚹
䖃᥇⏝䝞ーのタᐃ
䖃᥇⏝䝏䝱䝛䝹のタᐃ䠄ᣑ኱䠅
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䠄ཧ⪃䠅᥇⏝ᡭἲ䛻䛴䛔て

ᗈ࿌

⤂௓

ᥖ㍕᭷ᩱᆺ

ὴ㐵

成果ᆺ

↓ᩱ

᭷ᩱ

↓ᩱ

䛭の௚ 䛭の௚

ĂŶ、�KDK、䝍䜴䞁䝽ー䜽、᪂⪺、䛱䜙䛧

>ŝŶĞ䝞䜲䝖、^D^䜻䝱䝸䜰䠄䜹䜲䝂䝆䝵䝤䠅

⚟♴ேᮦ䝉䞁䝍ー、/E����、䝝䝻ー䝽ー䜽

䝝䝻ー䝽ー䜽

^D^䜻䝱䝸䜰、᭷ᩱ職ᴗ⤂௓஦ᴗᡤ

ὴ㐵఍♫

職ᴗカ⦎䞉බඹ஦ᴗ

䠎䠊䐠ເ㞟䞉㞟ᐈ

䝍ー䝀䝑䝖䜢タᐃ䛧、ἲேがᮃ䜐職ဨീ䜢సってもᛂເが᮶䛺䛔䛸᥇⏝もできま
䛫䜣䚹
㏆ᖺ、᥇⏝ᗈ࿌もከ䛟でてきま䛧た䚹
ま䛪は、᥇⏝ᡭἲのᩚ⌮䛸ᆅᇦでの᭷ຠ䛺᥇⏝䛻䛴䛔て⪃䛘䜛ᚲせ䛒䜚ます䚹

ྛ᥇⏝ᡭἲのᩚ⌮䛸୍㒊⤂௓䜢䛔た䛧ます䚹
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成果ሗ㓘ᆺのồேᗈ࿌

५य़ش঒
૮મद求⼈ઁઔをൕൗし఼ؚ用൐まञはૢ൳൐にୖসとなる஄のਛટਾີ
஑ઁઔ

ওজッॺ؞
ૢ൳に対してઁઔાを೪इるऒとऋदऌる
ॱॖ঑থॢにेってはপ୤൳ૐऋ૭ચ

ॹওজッॺ؞
મ率ऋৈい
ଫ਋୐職ৎのନসऋないৃ়ऋँる

஖໙ভदはਛટਾີ஑の੷⼈ઁઔをਰৣのेअにਹ৷্ଉを৒ीऽखञ
●শ਋৓にൕൗखृघऎقଵ৶॥५ॺが଩ऎૻكຎ৓఼৷୔ಔ২がৈい
૙ர่ق૧పಉ௧୅૙كをরੱに఼৷

ᥖ㍕᭷ᩱᆺのồேᗈ࿌

५य़ش঒
ইজーঌーঃーؚ新聞ઁઔჷؚ求⼈හ๟ؚീり੢ाチছシの఼用ઁઔჷを
用いてൕൗをする。

ওজッॺ؞
ઁઔાを਍੼द೪इृすい

ॹওজッॺ؞
ૢ൳ऋ0といっञ੥ટ৳௽ऋない

஖໙ভदはൕൗથમ஑の੷⼈ઁઔをਰৣのेअにਹ৷্ଉを৒ीऽखञ
●Wsਯがৈい福祉の્ૐ્قにঌش४が৐にऎる્ૐكのਹ৷
●఼৷ೳदはなऎؚ੫業ઁઔೳのਹ৷のৃ়も
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ேᮦ⤂௓䞉ὴ㐵

५य़ش঒
⼈౫ງ介ভ社ୣ؞ാভ社ঽମऋ求職঻をૐी५クজーॽথॢをऊऐؚ求⼈
をटしている੫業のॽー६とঐッチথॢऔचる

ওজッॺ؞
௧୅のय़কজ॔॥থ१ঝॱথॺにて५クজーॽথॢをऊऐるऒとにेり఼
用ಖ২ऋ঱ऋる

ॹওজッॺ؞
఼用ા用ऋऊऊる
ງ介ভ社のସにेってはঽ社఼用との୷શ৲ऋदऌない

஖໙ভदは⼈材ງஂୣ؞ാをਰৣのेअにਹ৷্ଉを৒ीऽखञ
●ງஂভ঺は௧୅૙の఼৷にୣാ५ॱॵইはশ਋౻৷৐઀の५ॱॵইを
রੱに؛
ͤ৸ভ঺の੾業૿ਊष఼৷্ଉをુથ؞ହ৥खञ৏のा૭ચとਝ৒

ᥖ㍕↓ᩱᆺのồேᗈ࿌

५य़ش঒
ঁটーডークृ⼈౫७থॱーಉのુ有এーॱঝの఼用ઁઔჷを用いてൕൗ
をする。

ওজッॺ؞
ઁઔાऋऊऊैない
౜ଓ঻ਯऋਈপ
ॹওজッॺ؞
౎と୷શ৲しङैい

஖໙ভदはൕൗ૮મ஑の੷⼈ઁઔをਰৣのेअにਹ৷্ଉを৒ीऽखञ
●఼৷खている൳ૐはघसて૮મ஑の੷⼈にはൕൗをষअ
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䠎䠊䐡䜽䝻ー䝆䞁䜾

㠃᥋ᚋ、᥇⏝ពྥᗘ䜢㧗䜑䜛た䜑のຠ果ⓗ䛺䜽䝻ー䝆䞁䜾がᚲせ

䛆䝫䜲䞁䝖䛇
䐟᥇⏝のᅇ⟅はᙜ᪥୰䛻⾜䛖䠄ᙜ᪥⾜䛘䛺䛔場ྜでも㐌䜢㊬が䛺䛔䠅

䐠㠃᥋᪥は㐃⤡のϯ᪥௨ෆ䛻タᐃ
䠄ϯ᪥䜢㉸䛘䜛場ྜはᚲ䛪㠃᥋☜ㄆ㐃⤡䜢⾜䛖䠅

䐡㠃᥋୰䛻ೃ⿵⪅の㌿職䞉௙஦㑅䜃の䝫䜲䞁䝖䜢☜ㄆす䜛

䐢㠃᥋のᵝᏊ䞉ឤ᝿䜢⪺きэ᥇⏝⤖果э改善Ⅼэ䜘䛛った䝫䜲䞁䝖でᅇ⟅䜢
⾜ってពྥ䜢ୖ䛢䜛
༙ͤᖺㄒの活㌍䜲䝯ー䝆➼ఏ䛘䜛䛸ពྥがୖが䜚䜔す䛔

䐣᭶᭙༗๓୰の㠃᥋は㔜せ䛺⌮⏤が䛺䛔㝈䜚㑊䛡䜛

཭ே⤂௓

५य़ش঒
いॎॅる໿௛

ওজッॺ؞
఼用؞৒ା২ऋ঳୞ৈい

ॹওজッॺ؞
職৩௯ଅऋုるজ५ク
ॱー।ッॺにปっञ఼用ਅറऋ୔しい
১⼈௥ଌ২に୶஭औोる

஖໙ভदは௵⼈ງஂをਰৣのेअにਹ৷্ଉを৒ीऽखञ
●્৒૙ஂق૧૙่؞૧૙॔ॣ؞ঐॿ؞Kd؞Wd؞Sdكのງஂ఼৷がৠ৒
खञৃ়ؚ઄ফ಺業৏ؚງஂ঻षງஂুਊを੍ஔ
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䠏䠊ま䛸䜑

⨾ⰾ఍では䐟㌿職ᕷ場ᢕᥱ䞉䝍ー䝀䝑䝖タᐃ䛧、䐠ເ㞟䞉㞟ᐈのᩚ⌮、䐡䜽䝻ー
䝆䞁䜾䜢ᚭᗏⓗ䛻⾜った⤖果
2016ᖺϳ᭶までの成果は௨ୗ䛸䛺䜚ま䛧た

ẚ㍑ᮇ㛫䛆201ϯᖺ9᭶䡚201ϱᖺ6᭶䠖201ϱᖺϳ᭶䡚2016ᖺϳ᭶䛇

ᛂເᩘ 䠖ϱ6௳э168௳䠄ϯ00䠂䠅
᥇⏝ᩘ 䠖22ྡэ61ྡ 䠄ϯ00䠂䠅
䛖䛱㞳職ᩘ 䠖8ྡ э12ྡ 䠄1ϯ0䠂䠅
ᑓ㛛職᥇⏝ 䠖2ྡ э14ྡ 䠄ϳ00䠂䠅
䠄ಖ೺ᖌ2ྡ┳ㆤᖌ6ྡ、Kd2ྡ、䜿䜰䝬䝛4ྡ䠅
᥇⏝፹యᩘ 䠖ϱ䝏䝱䝛䝹э22䝏䝱䝛䝹
᭷ᩱ職ᴗ⤂௓䠖2♫ϯྡ䠄ィ1ϯ0୓䠅
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住 所 Ѫ஌県名ݹ԰市౦۠Ѯ 3-25-23

TEL 052-856-3311

URL http://www.F-TVOlJfF.PS.jp
http://www.TVO-WJTJPO.PS.jp

経 営 理 念 法人の理念
・地域とともにগࢠ高齢社会を考え、҆৺でະདྷある֗づくりにݙߩします。
ʑのもつ力をは͙くΈ、地域で育てる環境をつくりݸのՄ能性をҾきग़しݶどもの無ࢠ・
ます。

。い৺を育てますڧ、どもの༏しい৺、๛かな৺ࢠ・
・高齢者がもてる力を発شして、自৴と޾福を感͡られる生活を支援します。
・高齢者のଚݫと自ܾݾ定をଚॏし、一人一人のライフスタイルを支援します。
・職員がプϩフΣッショナルとしてتͼとތりをもち、自ら改革する力をもてるよう育成
します。

・法཯そのଞ基४にैって、常に組織・運営を見௚します。
・地域社会のมԽと改革のઌۦ者となります。
・社会福祉੍౓のセーフティωットとしての役ׂを果たします。

ϛογϣϯ
「গࢠ高齢社会をトータルサポートする。」

ίϛϡχέーγϣϯ͕ͱり΍͍͢૊৫෩౔

社会福祉法人　αϯϥΠϑ（Ѫ஌県）
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事 業 内 容
及 び 定 員

ɾಛผཆޢ࿝人ホーム
（20名）2か所、（29名）1か所、（30名）6か所、（54名）1か所、（80名）4か所、
（90名）2か所、（100 名）5か所、（140 名）1か所

ɾհޢ࿝人อ݈ࢪઃ
（80名）1か所、（90名）1か所、（100 名）1か所、（158 名）1か所、
（サテライト型 20名）1か所

ɾέΞϋ΢ε （50名）2か所、（60名）1か所、（ಛ定 29名）1か所
ɾཆޢ࿝人ホーム （40名）1か所、（50名）1か所
ɾೝ஌঱άϧーϓホーム	 （9 名）8か所、（18名）5か所
ɾαーϏε෇き͚޲ऀྸߴ住୐	 （22 1か所（ށ24）、1か所（ށ
ɾ͚޲ऀྸߴ༏ྑ௞ି住୐	 （43 1か所（ށ52）、1か所（ށ51）、1か所（ށ
ɾ༗ྉ࿝人ホーム
（住宅型 2か所、（住宅型（ށ20 1か所、（住宅型（ށ24 、1か所（ށ37
（介護付 24名）1か所、（介護付 36名）1か所、（介護付 51名）1か所

ɾ生活支援ϋ΢ε （10名）1か所、（15名）1か所
ɾখن໛ଟػೳډܕ୐հޢ	 （29 名）5か所
ɾγϣーτεςΠ
（10名）9ϲ所、（12名）1か所、（16名）1か所、（18名）4ϲ所、（20名）3か所

ɾେܕσΠαーϏε （100 名）1か所、（150 名）2か所
・σΠαーϏε
（10名）2か所、（15名）2か所、（17名）1か所、（18名）1か所、（30名）1か所、
（35名）3か所、（40名）1か所、（42名）1か所、（50名）2か所、（52名）1か所、
（60名）1か所

ɾେܕσΠέΞ
（150 名）1か所、デイケア（30名）1か所、（60名）2か所

ɾ生活支援୹ظ௨所事業	 （2 名）1か所、生活支援通所事業（10名）1か所
ɾ๚໰ϦϋϏϦ 3 か所、訪問介護　2か所
ɾډ୐հޢ支援ηϯλー	 16 か所
ɾࡏ୐հޢ支援ηϯλー	 1 か所、地域包括支援センター　4か所、
ɾҰൠ௞ି住୐ 1か所、福祉用۩レンタル（ށ63）、1か所（ށ10） 1か所、
ɾೝ定͜Ͳ΋Ԃ
（60名）1か所、（69名）1か所、認Մ保育園（90名）1か所、（120 名）1か所、
学童保育所（56名）1か所

ɾଟੈ୅ަྲྀにΑる地域活ੑԽの事業	 1 か所
ɾ೶業事業（地域ݙߩ事業） 1 か所

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業	 11,970,515,269 円
②　公益事業	 3,488,018,277 円
③　収益事業	 117,683,636 円
　　合計	 15,576,217,182 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

2,335 名（非常勤含む）
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当 面 す る
経 営 課 題

１　経営力の向上
２　介護サービスの向上
３　保育・ࢠ育て支援の向上
４　労຿管理・人ࡐ育成
̑　社会ݙߩ事業の推進

取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

　介護職員の離職཰が高く、介護職員をืूしても、なかなか人ࡐがूまらない。
ैって、いかに現在働いている職員を離職さͤないか、そのためには、コミュニケーショ
ンをे෼にとり、職員のやりがいをҾきग़し、合わͤてスキルアップと͛ܨていくことと
しました。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

　職員ຬ଍౓ௐࠪの実施、主೚ミーティングでの、৘ใڞ有、職員の動きを໌確にした業
຿෼୲දやॎ࣠組織の確立を行ったことで、現状での介護職員の離職は 0です。
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┠的㸸ᖹ成 �� 年 � ᭶にデ࢕サーࣅスを開設してࠊ� 年 � か᭶が⤒㐣しましたࠋ開設ᚋࠊ�

か᭶の㛫にྡ�ࠊの௓ㆤ職員が㏥職していきましたࠋ㏥職⌮⏤としてはࠊ�␒に人㛫㛵ಀが

上げࡽれࠊḟにࠊ大ᆺデイサーࣅスではࠊ௓ㆤᢏ⾡のスキルアップがᮃࡵないとい࠺事で

したࠋ㏥職者がฟてࡃるとࠊ業務に大きなᙳ㡪をきたしࠊ฼用者様にࡶ㉁のⰋいサーࣅス

提౪がฟ᮶なࡃなࡾましたࠋ௓ㆤ人材୙㊊がྉࡤれるなかࠊ᪂つ・中途職員採用ࡶເ集を

かࡅてࡶなかなか集まࡽないⅭࠊ職員㛫のコ࣑ュニケーションがとࡾやすい組織ࡾࡃࡘを

㞳職者をࠊしࡊࡵ �にする取ࡾ組ࡳをጞࡵましたࠋ�

方法�

ձ ௓ㆤ職員（ṇ職 � 契約職員ࠊྡ � パート職員ࠊྡ �� ྡ� その௚兼務職員᭷ࡾ）が࡝の

に⪃えているかを࠺ࡼの࡝ᑗ᮶をࠊまたࠊているのかࡗ業務に携わࠊࡕな⪃えをᣢ࠺ࡼ

▱る必要があるⅭࠊ職員‶㊊度ㄪᰝ（年 �ᅇ）実᪋しましたࠋ�

ղ 㐌 �ᅇの㢖度でྛࠊ部⨫の୺任が集ま࣑ࠊࡾーテ࢕ンࢢを実᪋しましたࠋ᪋設඲యの職

員の動向を▱ࠊࡾ連㙐的な㏥職者をฟࡉない࠺ࡼにࠊ඲職員の᝟ሗをඹ᭷しࠊல⣽な職

員のኚ化にࡶすࡄに対応（㠃談）を実᪋しࠊ職員がᏙ立しない࠺ࡼに配៖しましたࠋ�

ճ 職員が୙‶なࠊࡃാき᫆い職ሙ⎔ቃをᵓ⠏するⅭにࠊそして業務がスムーࢬに㐙行でき

る࠺ࡼにࠊ合わࡏてࠊ就業᫬㛫がࡉまࡊまなパート職員がいるⅭࠊ᪥々の職員の動きを

ศかࡾやすࡃした業務ศ担⾲をస成しましたࠋまたࠊ฼用者様のⰍ々な᝟ሗをඹ᭷する

手ẁとしてࠊఏゝᯈࠊᅇぴᯈを活用しましたࠋ�

մ 大ᆺデイサーࣅスではࠊアࢡテࣅ࢕テ࢕の඘実が求ࡽࡵれますྛࠋアࢡテࣅ࢕テ࢕担当

を職員の得ពศ野を活かしࠊ฼用者様とඹに඘実した᫬㛫を㐣ࡈしࠊసရをసࡾ上げた

がいへと⧅げていࡾやࠊ௙事へのពḧࠊࡌ฼用者様と一⥴に㐩成ឤをឤࠊとでࡇするࡾ

きましたྛࠋ アࢡテࣅ࢕テ࢕に࡝の職員が配属になࡗてࡶいい࠺ࡼにస業࣐ニュアルを

స成しࠊᡞᝨわない࠺ࡼにしࠊ㝡ⱁな࡝専門的な▱㆑を習得した職員がࠊ௚の職員へఏ

㐩しࠊそれࡒれの職員がレ࣋ルアップฟ᮶る࠺ࡼにしましたࠋ�

յ ᩘか᭶に一度職員ぶ╬会を開ദしࠊ職員同士でコ࣑ュニケーションをᅗࠊࡾやࡾがいを

ඹ᭷したࠊࡾᝎࡳ事をㄒࡾ合ࡗたࡾするᶵ会設ࠊࡅ職員のࡘながࡾを῝ࡵていࡗてࡾ࠾

ますࠋ�

⤖ᯝ�

ձ 今年度上༙ᮇの‶㊊度ㄪᰝを実᪋しましたࠋ᪋設㛗ྛࠊ୺任で職員᝟ሗをඹ᭷する事が

ฟ᮶ましたࠋ�

ղ ࣑ーテ࢕ンࢢではࠊ᝟ሗをඹ᭷する事でࠊ㏥職し࠺ࡼか㏞ࡗている職員がいるࡇとがわ

かࠊࡾすࡄに㠃談を行いࠊᮏ人のព向をしࡗかࡾ⪺き取ࡾができࠊ対応した事でࠊ㞳職

にはࡘながࠊࡎࡽ⌧≧ではࠊパート᫬㛫のᘏ㛗し就業ࡉれているࠋその職員㛵してはࠊ

配៖࠺ࡼ職ሙ内でᏙ立しないࠊࡾコ࣑ュニケーションをᅗࠊを行いࡅとあるẖにኌかࡇ

する࠺ࡼにしていますࠋ�

ճ 業務ศ担⾲ࠊࡶ開設当ึにẚべるとࣂࠊージョンがアップしࡾࡼࠊぢやすࡃしましたࠋ
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ാき᫆い⎔ቃをసるࡇとでࠊ職員同士のコ࣑ュニケーションࡶᅗれる࠺ࡼになࡗてきま

したࠋまたࠊ฼用者様のல⣽な᝟ሗがఏわࡾきれないたࠊࡵఏゝᯈ・ᅇぴᯈの活用は᭷

ຠにస用していますࠋ�

մ アࢡテࣅ࢕テ࢕の担当をỴࡵた事でࠊ手ⱁࠊᩱ⌮担当者はࠊヨసရを⮬୺的ࠊ௚職員に

ᩍえたࠊࡾ㝡ⱁ担当職員はࠊ㝡ⱁのඛ⏕の所にぢ学に行ࡃなࠊ࡝ពḧ的に業務に㛵わࡗ

てࡃる࠺ࡼになࡗてきましたࠋ専門的な▱㆑のఏ㐩と合わࠊࡏస業࣐ニュアルのస成に

まࡾ࠾てࡅ⠏ࡶ担当者同士の㛵ಀࠊࡾࡼとにࡇたࡅሙを設࠺い࠺そࠊいࡽࡶてࡗ携わࡶ

すࠋ�

յ ぶ╬会ではࠊすれ㐪いの໅務でなかなか会えない職員同士がࠊヰあࡗているሙ㠃をぢか

�ࠊぶ╬会にはࠋしますࡾたࡅ๭以上の職員がཧຍしてࡾ࠾ますࠋ�

⤖ᯝ�

� コ࣑ュニケーࠋቑえてきている⌧≧ですࡶて職員のᩘࡏそれに合わࠊ฼用者ᩘがቑえࡈ

ションがとࡾやすい職ሙになࡗたとはゝいきれまࢇࡏがࠊ� ྡの㏥職職員がฟてかࡽᚋはࠊ

㸯年 � か᭶௓ㆤ職員の㏥職者は � ですࠋいࢁいࢁな取ࡾ組ࡳがຌをዌしているとᛮわれま

すࠋ�

⪃ᐹ�

� 職員同士のࡘながࡾはࠊとてࡶⰋዲになࡗてきていますࠋ今ᚋはࠊ⦪㍈組織の確立をᅗ

ࠋるとᛮわれますࡃてࡗやすい組織㢼ᅵがฟ᮶上がࡾ今以上にコ࣑ニッケーションがとࠊࡾ

� と㄂ࡧ႐ࠊࡾれる職員であࡉᐙ᪘にಙ㢗ࡈࠊ฼用者様ࠊとࡶ法人の⌮ᛕのࠊࡶࡽれかࡇ

ࠊつᚊのᇶࠊࡾ職員同士のコ࣑ュニケーションをᐦにᅗࠊࡵるたࡅ⥆ࡾがᣢてる職ሙであࡾ

ఱでࡶヰࡏるࠊ相談できる職ሙࡾࡃࡘを┠指していきますࠋ�
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ਓࡒҭ成Ϛελーϓϥϯͷߏஙͱ࣮ફ

社会福祉法人　南ࢁ৓ֶԂ（ژ౎෎）

住 所 社ϲ୩ޒ౎෎৓ཅ市௕஑ژ 14ʖ 1

TEL 0774 － 54 － 7210

URL http://www.NJOaNJZaNaThJSP.DPN/

経 営 理 念 法人の基本理念
・利用者様のଚݫをकり、޾福を௥ٻする
・地域のニーズにパイオニアਫ਼神で取り組Έ、ڞ生ڞ助の地域づくりにݙߩする
・いつでも୭もが҆৺して利用できる福祉サービスを૑଄する

事 業 内 容
及 び 定 員

住支援事業ډ˘
・障害者支援施設 7か所
　（円 60名、和 79名、տ 60名、ཌྷ 35名、႒ 40名、光 42名、ً 58名）
・障害者グループホーム 7か所、定員֤ 6名
　（観Ի堂、ඉ৲、ాࣉ、௕஑、ࠓ、ࡔ࡝஑、ݹ川）
・介護老人保健施設　ᗅ、定員 100 名
˘௨所支援事業
・஌的障害者デイサービスセンターあっ΀ 30名
・身体障害者デイサービスセンターすいん͙ 22名
・障害者デイサービスセンターわこう 30名
・障害者就労移行支援事業所　տ 12名
・児童೔中一時支援事業所ち͐りー 6名
・高齢者デイサービスセンターすまいる 25名
・介護老人保健施設ᗅ通所リハビリテーション 30名
˘૬ஊ支援事業 7 ͔所
（障害者就業・生活支援センターはͽͶす、障害者生活支援センターはーもに͌、りー;、
障害児（者）地域療育支援センター、ࢁ৓૯合相談支援センターう͌る、ژ౎෎地域生活
定着支援センター;͌っと、居宅介護支援事業所すまいる、老人居宅介護支援事業所れい
ん΅う）
˘อҭԂ͔̍所
（もりのࢻ保育園、定員 60名）

˘খن໛อҭ事業 � ͔所、定員֤ �2 ໊
（かͥのࢻ保育園、そらのࢻ保育園、はなのࢻ保育園）

˘ҩྍɾ݈߁管理事業 2 ͔所
（ೆࢁ৓学園਍療所、和光਍療所）
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収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

୯Ґɿઍ円
①　社会福祉事業	 3,307,791 ઍ円
②　公益事業	 82,032 ઍ円
　　合計	 3,389,823 ઍ円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

約 600 名（非常勤含む）

当 面 す る
経 営 課 題

・障害者の地域移行
・高齢障害者の居住҆定
・高齢者福祉のॆ実
・地域コミュニティの活性Խ
・福祉ڭ育・ܒ発の推進
・ັ力ある職場づくり
害時の対Ԡࡂ・
・保育・ࢠ育て支援事業のల։
・生活ځࠔ者への支援
܎と実ફの࿈ڀݚ・

取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

　ैདྷから職員ڭ育には஫力してきた。۩体的には、採用時ݚम、１ʙ 5年໨までのフΥ
ϩーアップݚम、֤施設内でのݚमなど。
　しかし、Լهのೋ点の課୊があった。
すのか、そのためにどのようなࢦमでԿを໨ݚ、を໌文Խしたものがなく૾ࡐめる人ٻ①
。Խがなされていなかったܥमの体ݚमを行うのか、いわゆるݚ
②職員ݸ人の育成方਑について、࢓組Έがଘ在しなかった。
　これらの課୊をࠀ෰するため、「人ࡒ育成マスタープラン」のࡦ定に着खした。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

਑「̓つの੤い」としてまとめ、「7つの੤いハンυブック」ࢦを職員行動૾ࡐめる人ٻ①
を作成し、全職員に഑෍した。
②職員の成௕ステージを 6ஈ֊に෼けて設定し、成௕ステージ͝とに「̓つの੤い」にଇ
したݚम内༰を定めた「ݚम体ܥ」をࡦ定した。
③̤̟̩、̨̨̙も含む職員一人一人の「ݸ人別育成計ը」ࡦ定の࢓組Έをߏங運用して
いる。
ˠこれらの成果からಋかれた効果
（１）採用活動における฼ूஂの֦大
（２）リーμー૚の育成
（３）人事ධՁ੍౓を採り入れた৽たな給༩੍౓のಋ入
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1

人財育成マスタープラン

構築と実践

南山城学園の概要

京都市エリア
障害者支援施設 ２施設
障害者デイサービス １施設
相談事業所 ２ヶ所
診療所 １施設
保育園・小規模保育園 ４施設

城陽・宇治エリア
障害者支援施設 ５施設
障害者デイサービス ２施設
障害者グループホーム ７ヶ所
高齢者デイサービス １施設
介護老人保健施設 １施設
相談事業所 ５ヶ所
診療所 １施設

2

合計 32事業拠点
総事業費 35億円
職員数 600名
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2

ἲே⌮ᛕ

䠏䛴の⌮ᛕ
䞉฼⏝⪅ᵝのᑛཝ䜢Ᏺ䜚䚸ᖾ⚟䜢㏣ồ䛩䜛

䞉ᆅᇦの䝙䞊䝈䛻䝟䜲䜸䝙䜰⢭⚄䛷ྲྀ䜚⤌䜏䚸
ඹ⏕䞉ඹຓのᆅᇦ䛵䛟䜚䛻㈉⊩䛩䜛

䞉䛔䛴䛷䜒ㄡ䜒䛜Ᏻᚰ䛧䛶฼⏝䛷䛝䜛⚟♴䝃䞊
䝡䝇䜢๰㐀䛩䜛

ே㈈⫱ᡂ䝬䝇䝍䞊䝥䝷䞁の┠ⓗ

䞉◊ಟయ⣔の☜❧
◊ಟの䛂㔞の඘ᐇ䛃䛛䜙䛂㉁の඘ᐇ䛃䜈

䞉㝵ᒙ䛤䛸䛻ồ䜑䜛ேᮦീ䜢᫂ᩥ໬
᪂᥇ࠥ୰ሀࠥ⟶⌮⫋䛻⮳䜛䜻䝱䝸䜰䝕䝄䜲䞁の᫂☜໬

䞉䜻䝱䝸䜰䜰䝑䝥の௙⤌䜏ᵓ⠏
⫱ᡂホ౯の௙⤌䜏䜢䛴䛟䜚䚸ᑗ᮶のே஦ホ౯ไᗘᑟධ䜈
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3

䠓䛴のㄋ䛔

ἲே⌮ᛕのල⌧໬

１．質の向上に向けた意欲と実践
２．ルールと正確性の重視
３．利用者理解と個別サービスの追求
４．セルフイメージの向上と影響力
５．職員の支援と育成
６．チームワークとリーダーシップ
７．専門性の向上と活用

⫋ဨ䛜䜑䛦䛩䜉䛝⾜ືᇶ‽

䠓䛴のㄋ䛔

⫋ဨ䛻ᾐ㏱䛩䜛䛯䜑䛻

䝝䞁䝗䝤䝑䜽のసᡂ
䠓䛴のㄋ䛔䛿䚸ἲே⫋ဨ䛜⚟♴䝃䞊䝡䝇䜢⾜䛖䛯䜑の
⾜ືᇶ‽

᪥ᖖのᐇ㊶䛷⫋ဨ䛜䛸䜛䜉䛝⾜ື䜢䚸䜟䛛䜚䜔䛩䛟䝖䝑䝥
䛜ゝⴥ䛷♧䛩䚹

⫋ဨ䛜ᖖ䛻ᦠ⾜䛩䜛
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ᡂ㛗䝇䝔䞊䝆䠄㝵ᒙ䠅

ᡂ㛗䝇䝔䞊䝆 ᙺ๭䞉㝵ᒙ䜲䝯䞊䝆

䝆䝳䝙䜰䠄1䡚2ᖺ┠䠅 ඛ㍮⫋ဨ䜔ୖྖのᣦ♧の䜒䛸⫋ົ䜢㐙⾜

䝭䝗䝹 䠄3䡚5ᖺ┠䠅 ⮬❧䛧䛶⫋ົ䜢㐙⾜

䝅䝙䜰 䠄6ᖺ┠௨㝆䠅 ⮬❧䛧䛶⫋ົ䜢㐙⾜䞉ᑓ㛛ᛶ䛸⤌⧊ᛶ䛷䝏䞊䝮
㈉⊩

䝸䞊䝎䞊䞉䜶䜻䝇䝟䞊䝖 䝏䞊䝮┠ᶆ㐩ᡂの䛯䜑の㈐௵䛸ᶒ㝈

䝃䝤䝬䝛䝆䝱䞊 ᪋タ㛗䛸䛸䜒䛻⤌⧊┠ᶆ㐩ᡂの䛯䜑の㈐௵䛸
ᶒ㝈

䝬䝛䝆䝱䞊 ⤌⧊の㛗䛸䛧䛶⤌⧊┠ᶆ㐩ᡂの䛯䜑の᭱⤊㈐
௵䛸ᶒ㝈

䝆䝳䝙䜰⾜ືᇶ‽
䠓䛴のㄋ䛔 ⾜ືᇶ‽

1 ㉁のྥୖ䛻ྥ䛡䛯
ពḧ䛸ᐇ㊶

⮬䜙のᙺ๭䜔ᴗົのព࿡䜢⌮ゎ䛧䚸㈐௵䜢䜒䛳䛶ᴗົ䜢㐙⾜䛩䜛䚹

2 䝹䞊䝹䛸ṇ☜ᛶの
㔜ど

♫఍ᖖ㆑䜔⫋ሙෆの䝬䝙䝳䜰䝹䛻ᚑ䛔䚸ᴗົ䜢㐙⾜䛩䜛䚹

3 ฼⏝⪅⌮ゎ䛸
ಶู䝃䞊䝡䝇の㏣ồ

୍ே䜂䛸䜚の฼⏝⪅䛻✚ᴟⓗ䛛䛴୎ᑀ䛻᥋䛩䜛䚹

4 䝉䝹䝣䜲䝯䞊䝆の
ྥୖ䛸ᙳ㡪ຊ

♫఍ே䛸䛧䛶䚸ᡤᒓ䛩䜛⫋ሙの୍ဨ䛸䛧䛶䚸䛂୍ே๓の⮬ศ䛃䛿䛹䛖䛺
䜚䛯䛔䛛䜢ᖖ䛻ព㆑䛩䜛䚹

5 ⫋ဨのᨭ᥼䛸⫱ᡂ
⮬䜙のᡂ㛗の䛯䜑䚸⫋ሙෆ䛷ᣦᑟ䜢䛖䛡䛯ෆᐜの⌮ゎ䛻ດ䜑䚸ศ䛛
䜙䛺䛔䛣䛸䛜䛒䜛᫬䛿ලయⓗ䛻㉁ၥ䜢䛩䜛䚹

6 䝏䞊䝮䝽䞊䜽䛸
䝸䞊䝎䞊䝅䝑䝥

⫋ሙ䛷のᙺ๭䜢ㄆ㆑䛧䛯䛖䛘䛷䚸஦ᐇ䜢ṇ☜䛻ሗ࿌䛩䜛䛸ඹ䛻䚸࿘䜚
の⫋ဨ䛸༠ㄪ䛧䛺䛜䜙௙஦䛻ྲྀ䜚⤌䜐䚹

7 ᑓ㛛ᛶのྥୖ䛸ά⏝⮬䜙の⫋✀䛻䛚䛡䜛ᑓ㛛ศ㔝のᇶ♏ⓗ䛺▱㆑䛸⬟ຊ䜢㌟䛻䛴䛡䜛䚹
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5

䝭䝗䝹⾜ືᇶ‽
䠓䛴のㄋ䛔 ⾜ືᇶ‽

1 ㉁のྥୖ䛻ྥ䛡䛯
ពḧ䛸ᐇ㊶

⮬䜙のᢸᙜᴗົ䛻䛴䛔䛶䚸㉁のྥୖの䛯䜑⪃䛘䚸✚ᴟⓗ䛻ᨵၿ䛻䛴
䛺䛜䜛ᥦ᱌䜢䛧䚸⤌⧊の୰䛷᪂䛯䛺ᙺ๭䛻ᣮᡓ䛩䜛䚹

2 䝹䞊䝹䛸ṇ☜ᛶの
㔜ど

⫋ሙෆの䝬䝙䝳䜰䝹䛰䛡䛷䛺䛟䚸⫋ົ䛻㛵㐃䛩䜛ྛ✀ἲ䜔ไᗘ䚸䜺䜲
䝗䝷䜲䞁䜢⌮ゎ䛧䚸㑂Ᏺ䛩䜛䚹

3 ฼⏝⪅⌮ゎ䛸
ಶู䝃䞊䝡䝇の㏣ồ

฼⏝⪅のಶูの≧ἣ䜢⌮ゎ䛧䚸୍ே䜂䛸䜚のồ䜑䛻ᛂ䛨䛯ᨭ᥼䜢⾜
䛖䚹

4 䝉䝹䝣䜲䝯䞊䝆の
ྥୖ䛸ᙳ㡪ຊ

♫఍䜔ᡤᒓ䛩䜛⫋ሙ䛛䜙のᮇᚅ䛸⮬䜙の䛺䜚䛯䛔ጼ䜢䜲䝯䞊䝆䛧䚸ᑗ
᮶の䜻䝱䝸䜰の┠ᶆ䜢ᣢ䛴䚹

5 ⫋ဨのᨭ᥼䛸⫱ᡂ
ྠ൉䜔ᚋ㍮䛻ᑐ䛧䚸௙஦のᡭ㡰䜔ෆᐜ䜢ຓゝ䚸ᨭ᥼䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸䛚
஫䛔のᡂ㛗䜢☜ㄆ䛧ᴦ䛧䜐䚹

6 䝏䞊䝮䝽䞊䜽䛸
䝸䞊䝎䞊䝅䝑䝥

⫋ሙ䛷のᙺ๭䜢ᯝ䛯䛩䛖䛘䛷ሗ㐃┦䜢☜ᐇ䛻⾜䛖䛸䛸䜒䛻䚸┦ᡭの❧
ሙ䜔≧ἣの⌮ゎ䛻䛴䛸䜑䚸Ⰻዲ䛺㛵ಀ䜢ᵓ⠏䛩䜛䚹

7 ᑓ㛛ᛶのྥୖ䛸ά⏝
⫋ົ㐙⾜䛻ᚲ要䛺ᑓ㛛ศ㔝の▱㆑䛸⬟ຊ䜢⮬Ⓨⓗ䛻㌟䛻䛴䛡䚸ά
⏝䛩䜛䚹

䠫䠦䠰䠄ಶேู⫱ᡂィ⏬䠅

ಶ䚻の⫋ဨ䛜ᡂ㛗䝇䝔䞊䝆ู䛂⾜ືᇶ‽䛃䜢ᐇ㊶䛧䚸2-7䜢୰ᚰ䛻
2))�-7䞉6'6䜒ྵ䜑䛶⫱ᡂ䛩䜛ィ⏬

ᡂ㛗䝇䝔䞊䝆ูの⾜ືᇶ‽䛻䜘䜚6䞄᭶䜢⮬ᕫホ౯䚹
฿㐩ᗘ䛻ᛂ䛨䛶6䞄᭶の┠ᶆタᐃ䛧䚸⮬䜙の⾜ື䜢ኚ㠉

PLAN
ィ⏬⟇ᐃ
4᭶a5᭶

䠟䠤䠡䠟䠧
୰㛫᣺䜚㏉䜚
�᭶a1�᭶

⫋ဨ䛜䛂⾜ື䜢ኚ䛘䜛䛃 = ⫋ဨの䛂ᡂ㛗䛃 䝒䞊䝹

䠝䠟䠰䠥䠫䠪
᭱⤊᣺䜚㏉䜚

䠠䠫
⾜ື䞉◊ಟ
ィ⏬ᐇ㊶
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6

䠫䠢䠢䌦䠦䠰䠄㝵ᒙู◊ಟ䠅

◊ಟの✀㢮 ᪥ᩘᅇᩘ ᑐ㇟䛸䛩䜛䠓䛴のㄋ䛔

᪂᥇◊ಟ 6᪥㛫
䐟ࠥ䐥䛩䜉䛶

᪂᥇䢈䡧䢗䡬䡭䡫䢈䢛◊ಟ ᖺ11ᅇ

䠎ᖺ┠䢈䡧䢗䡬䡭䡫䢈䢛◊ಟ ᖺ6ᅇ
ճ利用者理解と個別サービスの追求
շ専門性の向上と活用

䠏ᖺ┠䢈䡧䢗䡬䡭䡫䢈䢛◊ಟ ᖺ4ᅇ
մセルフイメージの向上と影響力
նチームワークとリーダーシップ

䠐ᖺ┠䢈䡧䢗䡬䡭䡫䢈䢛◊ಟ ᖺ4ᅇ ղルールと正確性の重視

䠑ᖺ┠䢈䡧䢗䡬䡭䡫䢈䢛◊ಟ ᖺ4ᅇ
ձ質の向上に向けた意欲と実践
մセルフイメージの向上と影響力

◊ಟయ⣔䛻ᇶ䛵䛝ྠᮇධ⫋⪅䛜୍ᇽ䛻఍䛧䛶ཷㅮ

⫋ဨ䜏䛪䛛䜙䛜学䜆䛯䜑の⎔ቃᩚഛ䠄䠯䠠䠯䠅

䠯䠠䠯䠄㈨᱁ྲྀᚓ䜈のᨭ᥼䠅

௓ㆤ⫋ဨึ௵⪅◊ಟ

௓ㆤ⫋ဨᐇົ⪅◊ಟ

ἲே୺ദ䛷᭶2ᅇ㛤ㅮ䠄໅ົ䛻㓄៖䛧䛯᪥⛬䠅
⫋ဨ䞉ෆᐃ⪅䛿䚸䝔䜻䝇䝖௦の䜏

እ㒊ጤク䛷᭶2ᅇ㛤ㅮ䠄໅ົ䛻㓄៖䛧䛯᪥⛬䠅
⫋ဨのཷㅮᩱ䛿䚸ㅮᖌᩱ䞉䝔䜻䝇䝖௦の䜏

ᅜᐙヨ㦂ཷ㦂ᑐ⟇ㅮᗙ እ㒊ጤク䛷᭶2ᅇ㛤ㅮ䠄໅ົ䛻㓄៖䛧䛯᪥⛬䠅
⫋ဨのཷㅮᩱ䛿䚸ㅮᖌᩱ䞉䝔䜻䝇䝖௦の䜏
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䠯䠠䠯䠄㈨᱁ྲྀᚓ䜈のᨭ᥼䠅

ྛ◊ಟ䛿䚸㏆㞄ᆅᇦのᑠつᶍ஦ᴗᡤ⫋ဨ䜔ᆅᇦఫẸ䛻㛤ᨺ
ཷㅮᩱ䛿䚸ᕷ౯の3�䠂⛬ᗘ䛻タᐃ䛧䚸ཷㅮಁ㐍䜢ᅗ䛳䛶䛔䜛

௓ㆤ⫋ဨึ௵⪅◊ಟಟ஢⪅
ᖹᡂ25ᖺᗘ ἲே䠖30ྡ
ᖹᡂ26ᖺᗘ ἲே䠖13ྡ ᆅᇦ䠖 2ྡ
ᖹᡂ27ᖺᗘ ἲே䠖10ྡ ᆅᇦ䠖 3ྡ

ᅜᐙヨ㦂ཷ㦂ᑐ⟇ㅮᗙ
ᖹᡂ25ᖺᗘ ἲே䠖17ྡཷㅮэ14ྡྜ᱁ ᆅᇦ䠖 4ྡэ2ྡྜ᱁
ᖹᡂ26ᖺᗘ ἲே䠖12ྡཷㅮэ10ྡྜ᱁ ᆅᇦ䠖 2ྡэ1ྡྜ᱁
ᖹᡂ27ᖺᗘ ἲே䠖11ྡཷㅮэ 6ྡྜ᱁ ᆅᇦ䠖11ྡэ6ྡྜ᱁

ேᮦ☜ಖ䛸ᆅᇦ㈉⊩の୧ഃ㠃䛛䜙のྲྀ⤌䜏

ே㈈⫱ᡂ䝬䝇䝍䞊䝥䝷䞁のຠᯝ

䛆ᐃ㔞ⓗຠᯝ䛇
䠄䠍䠅᥇⏝άື䛻䛚䛡䜛ẕ㞟ᅋのᣑ኱
ĺ୍ᒙ䚸㉁の㧗䛔ேᮦの⋓ᚓ䜈

䜶䞁䝖䝸䞊

4��ྡ๓ᚋ
䜢䜻䞊䝥

ㄝ᫂఍

+26 72ྡ
+27 75ྡ
+2� 11�ྡ
+2� 122ྡ

ᛂເ⪅

+26 45ྡ
+27 5�ྡ
+2� 7�ྡ
+2� 65ྡ
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ே㈈⫱ᡂ䝬䝇䝍䞊䝥䝷䞁のຠᯝ

䛆ᐃᛶⓗຠᯝ䛇
䠄䠎䠅䝸䞊䝎䞊ᒙの⫱ᡂ
䞉⫱ᡂᢸᙜ⪅◊ಟ
䠄ಶேู⫱ᡂィ⏬のసᡂᨭ᥼䚸⫱ᡂ㠃ㄯ䛺䛹䠅
䞉ㅮᖌຊ䜰䝑䝥◊ಟ
䠄䝥䝺䝊䞁䝔䞊䝅䝵䞁⬟ຊྥୖ䚸ᶍᨃㅮ⩏䛺䛹䠅

䠄䠏䠅ே஦ホ౯ไᗘ䜢᥇䜚ධ䜜䛯᪂䛯䛺⤥୚ไ
ᗘのᑟධ䠄ᮏᖺ7᭶䜘䜚䠅

䜎䛸䜑

‣ 

ே஦䞉ᩍ⫱ไᗘの඘ᐇ䛻䜘䜚

䛂ᡂ㛗䛷䛝䜛⫋ሙ䛃䛂㨩ຊ䛒䜛⫋ሙ䛃䜢ồ⫋⪅䛻
✚ᴟⓗ䛻䠬䠮䛩䜛䛣䛸䛜

䛂⚟♴䝃䞊䝡䝇の㉁のྥୖ䛃䛻䛴䛺䛜䜛
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ཧ೦ݚमを௨ͯ͡ɺΑ͍૊৫෩౔を作る

社会福祉法人　͓͓ͱり福祉会（େࡕ෎）

住 所 大ࡕ෎ࡖ市੢۠๟ೆொ̑ஸ̑̓̑番地１

TEL 072-275-1555

URL http://www.PtPSJfVLVThJLaJ.PS.jp/

経 営 理 念 ʲ経営理೦ʳ
たち、おおとりフΝミリーはࢲ
１．福祉事業を通͡て社会の進า発లにݙߩします
１．全職員の෺৺྆面のͤ޾を௥ٻします

ʲ法人理೦ʳ
たち社会福祉法人おおとり福祉会は、͝利用のօ様にࢲ
ୈ一に、おいしい食事、ؾ持ち良いお風࿊、やさしいݴ༿かけを
次に、より良いケア、より良いライフを
そして、自立支援を໨ࢦします

事 業 内 容
及 び 定 員

ಛ別ཆ護老人ホーム（̑̌名）２か所
認஌঱グループホーム（１̔名）２か所
老人保健施設（̌̕名）１か所

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業事業	 1,449,037,731 円
②　公益事業	 0 円
③　収益事業	 0 円
　　合計	 1,449,037,731 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

278 名（非常勤含む）

当 面 す る
経 営 課 題

˙　組織に理೦をਁಁさͤ、風通しの良い組織風土を作る必要がある。
˙　人खෆ଍の業քで、དྷた人を一流に育てる必要がある
˙　施設での高齢者ٮ଴をىこさないため、高齢者のଚݫについて学Ϳ必要がある。
˙　職員に࢓事のތりとやりがいを持たͤ、離職཰を減গさͤる必要がある。
˙　思いやりのある人ؒڭ育を行うことで、ケアの質の向上をਤる必要がある。
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取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

˙　介護の࢓事にやりがいを持てない職員がଟく、ތりとやりがいをもって働いてほしい、
という思いがあった。

˙　理೦はあったが、それを達成するための「考え方」が໌確でなく、組織に一体感がな
かった。

˙　施設での高齢者ٮ଴が社会問୊となり、人ؒڭ育の必要性を感͡ていた。
˙　人ࡐෆ଍が進む社会৘੎の中、དྷた人をԿとしても「人ࡒ」に育てる必要があった。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

。が໌るくなったؾमを通͡てお互いのՁ஋観を஌ることで、職場のงғݚ　˙
˙　理೦と考え方を໌確にしたため、֤職員が現場で൑அする基४ができた。
˙　理೦や考え方にࢍ同する職員の離職が減গした。
˙　「全職員のͤ޾」を理೦に͛ܝたことで、ےの通ったࢦಋがՄ能になった。
˙　高ߍ進࿏のઌ生から「人を育てることができる職場」のධՁをいただいた。
˙　ۤ৘が減গした。
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理念ේᡢƷ᣻ᙲࣱƕفƠているᲛ

Š଀ᚨưƷ᭗ᱫᎍᖋࢳをឪƜƞƳいƨǊ、

᭗ᱫᎍƷݭӈƴƭいてܖƿ࣏ᙲࣱ

ŠᎰՃƴˁ事ƷᛍりとǍりƕいをਤƨƤ、

ᩉᎰྙをถݲƞƤる࣏ᙲࣱ

理念研修を通じて、よい組織
風土を作る

社会福祉法人おおとり福祉会

理事長 山本鉄也
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おおとり福祉会ưƷӕり組ǈ

ŠμᎰՃをݣᝋƴ、உᲫׅƷ理念研修をᘍƏ

Š理念Ʒឯଓを、ྵئᎰՃƕᐯЎƷᚕᓶưᡓǂて、

理事長ƕᚐᛟをьƑる

Š理念をᢋ঺ƢるƨǊƷžᎋƑ૾ſをμՃưܖƿ

ƠƔƠ、ྵܱƴƸ

ஔᅇưƷ理念Ʒ՘ԧǍ࠰Ძ᳸ᲬׅƷ研修ƴ
とƲǇƬているƜとƕٶい
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Ƃኺփ理念ƃȷȷᅶƨƪƸ、˴ƷƨǊƴ෇ѣƢるƷƔ

ᅶƨƪ、おおとりȕǡȟȪȸƸ

ᲫᲨ福祉事ಅを通じて、社会ƷᡶഩႆޒƴᝡྂƠǇƢ

ᲫᲨμᎰՃƷཋ࣎ɲ᩿Ʒ࠳Ƥをᡙ൭ƠǇƢ

ŠႸƷЭƷƝМဇᎍƷշƼƕ、Ƣưƴᇌ෉Ƴ社会ᝡྂưƋる

ŠʼᜱƷˁ事をƢるƜとư、ƝܼଈƸ社会ဃ෇をዒዓưƖる

Šችᅕႎƴǋ、ᐯЎƷɲᚃȷᅑ༵൐ƕΨൢưƋǕƹ、џൢを

ǋǒƬてဃƖていƚる

Š人ဃƷέ᠚ƷဃƖಮをܖƼ、៲ƴƭƚ、ഏƷɭˊǁƭƳƙ

おおとり福祉会Ʒ理念

Ƃኺփ理念ƃȷȷᅶƨƪƸ、˴ƷƨǊƴ෇ѣƢるƷƔ

ᅶƨƪ、おおとりȕǡȟȪȸƸ

ᲫᲨ福祉事ಅを通じて、社会ƷᡶഩႆޒƴᝡྂƠǇƢ

ᲫᲨμᎰՃƷཋ࣎ɲ᩿Ʒ࠳Ƥをᡙ൭ƠǇƢ

Ƃ法人理念ƃȷȷ法人ƕٻЏƴƢる̖͌ᚇ

ᅶƨƪおおとり福祉会Ƹ、ƝМဇƷႏಮƴ
ᇹɟƴ、おいƠい᫢事、ൢਤƪᑣいお風ԏ、ΟƠいᚕᓶƔƚを
ഏƴ、よりᑣいǱǢ、よりᑣいȩǤȕを
ƦƠて、ᐯᇌૅੲをႸਦƠǇƢ
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理念ƸቇҥƴƸᢋ঺ưƖƳいᲛ

Š理念をᢋ঺ƢるƨǊƴ、μᎰՃƕਤƭǂƖ

žᎋƑ૾ſをܖǜư、σஊƢるƜとƕ࣏ᙲ

ŠよいžᎋƑ૾ſƕේᡢƢると、よい組織風土

Ტ��社風ᲣƕဃǇǕる

Ƃኺփ理念ƃȷȷᅶƨƪƸ、˴ƷƨǊƴ෇ѣƢるƷƔ

ᅶƨƪ、おおとりȕǡȟȪȸƸ

ᲫᲨ福祉事ಅを通じて、社会ƷᡶഩႆޒƴᝡྂƠǇƢ

ᲫᲨμᎰՃƷཋ࣎ɲ᩿Ʒ࠳Ƥをᡙ൭ƠǇƢ

Š理念ư、žμᎰՃƷ࠳Ƥſを՘ƏƜとƸ、

ǋƷƢƝƘٻࢍƳኺփɥƷȑȯȸとƳる



92

Š ᭽щƷщ ŠおǋてƳƠƷ࣎

Šˁ事をڤƖƴƳる Š 人ဃȷˁ事Ʒ૾ᆉࡸ

ŠࠝƴଢるƘᲢȝǸȆǣȖǷȳǭȳǰᲣ

Š ဃƖているƜとƴज़ᜓƢる ሁŷ

研修ƷȆȸȞƷ̊

᭗い২ᘐg᭗いჷᜤğよいˁ事

᭗い২ᘐg᭗いჷᜤgよいᎋƑ૾Ტ࣎Უ
Ჷᑣいˁ事

よいᎋƑ૾Ტ࣎Უ

২ᘐȷჷᜤ

ȗȭȕǧȃǷȧȊȫƳ、よいˁ事ƴƢるƨǊƴȷȷ
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Ტ理念Ʒ՘ԧᲣ理念研修会

žΨൢƕЈるȗȩǹᚕᓶᲭᲯſӏƼ理念を՘ԧƠƨ
理事長ƕ理念ƴƭいてᚐᛟƢる、ࢸ

研修ƷǿǤȠǹǱǸȥȸȫ

Š 理念Ʒ՘ԧ、ᚐᛟᲢᲫᲪЎᲣ

Šᜒ፯ᲢᲫᲯЎᲣ

ŠǰȫȸȗȯȸǯᲢᲫᲯЎᲣ

ŠႆᘙᲢᲫᲯЎᲣ

ŠǇとǊᲢᲯЎᲣ ᚘᲰᲪЎ

ҾЩᲮ人ưᲫǰȫȸȗ
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ʝいƷž࣬いſをᛖるƜとư、ˁ事Ʒॖ፯Ǎ、よいᎋƑ
૾Ტȗȩǹ࣬ᎋ、ȁȸȠȯȸǯሁᲣをܖƼӳƏ

理念研修会 ᲢǰȫȸȗȯȸǯᲣ

研修会ȆȸȞ
Ტ̊ᲣȝǸȆǣȖǷȳǭȳǰ

ƀ࠳ƤƷࠞ܇Ɓ

μてƷ人ƕ࠳Ƥを൭Ǌている

ƠƔƠ ƤといƏǋƷƸ࠳

ƦƏǍƢǍƢと ǍƬてƘるǋƷưƸƳい

଺ƴƸ ɧ࠳といƏࠞ܇をƔƿƬてǍƬてƘる

ƩƔǒ ǈǜƳᡜƛてƠǇƏƕ

ܱƸƦǕƕ ƤƷദ˳ƩƬƨりƢるƷƩ࠳

ǘƨƠǋݱƞい଺Ɣǒ

ɧ࠳Ʒࠞ܇を いƭǋ ƔƿƤǒǕƨƕ

ʻƔǒ࣬Ƒƹ

ƦǕƕǈǜƳ

Ƌりƕƨい ưƋƬƨ܇ƤƷࠞ࠳

ƦǕǏƑᅕʿƷƳƞるƜとを

ൿƠてࣲǜƩりƠてƸƳǒƵ

Ტק஭ჇൟᲣ
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Š ȕǣȭǽȕǣᲢᎋƑ૾Უ৖ࠚƷ෇ဇ
൑ஔƷஔᅇưӋьᎍƕज़ेをᡓǂて、
ሥ理ᎍƕǳȡȳȈをᘍƏ

ž理念とᎋƑ૾ſƷƞǒƳるේᡢǁ

ǈǜƳƷЭưᐯЎƷॖᙸをႆᘙƢるƜとư、ˁ事ǁƷ
࣬いをᛖるƜとƕưƖるよƏƴƳる

理念研修会 ᲢႆᘙᲣ



96

理念研修会Ʒјௐ

ŠȈȃȗƷᎋƑ૾ƕˡǘる

Š法人Ʒ૾ӼࣱƕܭǇる

Š法人ϋƴσ通ᚕᛖƕဃǇǕる

Š組織Ʒ風通ƠƕᑣƘƳる

ŠᎰՃƕˁ事ƴᛍりをਤƭ

ŠᩉᎰྙƕɦƕる

Š žμᎰՃƷ࠳Ƥſを理念ƴਫ਼ƛるƜとư、

ሂƷ通ƬƨਦݰƕưƖる
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஍Ҭॅຽ͕ू·るͱ͜Ζʹͦ͜૬ஊؔػを

社会福祉法人　Αいͪ福祉会（๺ւಓ）

住 所 ๺ւಓ余市܊余市ொࠇ川ொ１̕ஸ໨１番地

TEL 0135-22--5350

URL httpT://www.fSVJt.PS.jp/

経 営 理 念 　質の高い҆৺・҆全なଟ様な福祉サービスが、その利用者の意向をଚॏして૯合的に提
供されるよう૑意޻෉する事により、利用者がݸ人のଚݫを保持しつつ、৺身ともに健や
かに育成され、ຢはその有する能力にԠ͡、自立した೔常生活を地域社会において営む事
ができるような૯合的なサービス提供機ؔを໨ࢦす。

事 業 内 容
及 び 定 員

（部໳ऀྸߴ）
介護老人福祉施設	 （118 名）
地域ີ着型介護老人福祉施設	 （29 名）
短期入所	 （25 名）
グループホーム２Ϣニット	 （17 名）
通常ن໛通所介護	 （40 名）
地域ີ着型通所介護２事業所	 （֤ 10名）
খن໛ଟ機能型居宅介護	 （29 名）
訪問介護　訪問؃護
サービス付き高齢者住宅	 （22 ࣨ）

（ಐ部໳ࣇ）
児童ཆ護施設	 （84 名）
地域খن໛児童ཆ護施設	 （6名）
保育園	 （50 名）

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業事業	 1,293,343,603 円
②　公益事業	 31,124,439 円
③　収益事業	 0 円
　　合計	 1,324,468,032 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

平成 28年 8݄ 1೔付
高齢者福祉施設	 199 名
児童福祉施設	 38 名
保育園	 18 名

合計	 255 名	（非常勤含む）
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当 面 す る
経 営 課 題

・社会福祉法人改革への対Ԡ。
・介護ใु改定による収益の低Լ。
。育ฒͼに定着ڭͼٴの確保ࡐ人介護ै事者を含む質の高い人ࠃ֎・
。౼ݕ後の動向を見ਾえた中期ビジョンのࠓ・

取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

　よいち福祉会は平成１̕年に余市ொから地域包括支援センターをड託し運営を行ってい
る。։所した平成１̕年から平成２̔年３݄までは、事຿所を法人が運営する介護老人福
祉施設・通所介護・グループホーム等とซ設し運営を行っなってきたが、事຿所が施設内
にある事から、余市ொに地域包括支援センターが設ஔされている事と、その機能役ׂにつ
いてे෼に周஌する事ができていないと考えた。
　地域住民の視点として、施設内に事຿所がある事からདྷ所がखؒであると感͡られるた
め、དྷ所相談が݄に਺件しかなく、地域包括支援センターの૯合相談機能がे෼に発شす
る事ができない現状にあった。
　地域において包括的な支援を実現していく地域包括支援センターຊདྷの在り方を考えた
݁果、ซ設施設内に事຿所を持ち続けるのではなく、地域包括支援センターの役ׂやؾ軽
に૯合的に介護等の相談場所を認஌して௖くために、地域の方が೔常的にଟくूまるとこ
ろにこそ地域包括支援センターはある΂きと考えた。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

　地域住民がଟくूまるイオン余市店に地域包括支援センターを移設と介護૯合相談ス
ϖースあったかの։所した事で、དྷ所相談が݄਺件から現在は݄に約３̌件と૿加した。
事຿所の一֯を޿ใスϖースとして活用。地域包括支援センターの役ׂや介護保ݥサービ
スをは͡め、ؔ܎機ؔのサービス঺介文・޿ใࢽの഑෍や余市ொが行っている֤छがんݕ
਍のポスターをࣔܝするなど、地域のҩ療福祉৘ใの発৴の場として活用する事ができて
いる。
　さらに、地域の民生委員さんがؾ軽に立ちدられ、୲当地۠の高齢者の生活様ࢠについ
て࿩しを௖く機会が૿え、これまでҎ上に地域で高齢者を支援していくという࿈ܞのڧԽ
につながっていると感͡ている。また、介護༧๷支援を行っている利用者ຊ人・介護者Ո
଒と自然に会うස౓が૿えた事で、一૚の৴པؔߏ܎ஙにつながっていると考えます。
　この事からগしづつ地域包括支援センターٴͼ૯合的に介護等について相談できる機ؔ
が地域住民にとって、身近なଘ在になってきているとڞに、地域の方とのڑ離感がॖまり、
相談者は生活の流れの中で介護相談を行って௖けていると感͡ています。
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஍ํͷҰ๏ਓҰอҭॴͷ৽ͨͳܾஅ

社会福祉法人　࿨޾Ԃ（߹ซલ：社会福祉法人੨৿࿨޾会、社会福祉法人࿨޾Ԃ）（੨৿県）

住 所 ੨৿県੨৿市大字໼ా字Լ໺৲４̔－３（和޾園法人ຊ෦）
੨৿県੨৿市௕ౡ２－１－１２（旧・੨৿和޾会）

TEL 017-737-3333（和޾園法人ຊ෦）
017-776-4826（旧・੨৿和޾会）

URL http://www.waLPVFO.PS.jp/　（和޾園）
http://www.aPNPSJ-waLP.DPN/　（旧・੨৿和޾会）

経 営 理 念 社会福祉法人和޾園の基ຊ理೦

人をܟい、人を育て、福祉を୓く

世代を௒えて、Έんなが҆৺して฻らͤる社会を૑る

社会のͤ޾をٻめ、地域に৴པされ、地域とڞにาむ



107

事 業 内 容
及 び 定 員

ಛ別ཆ護老人ホーム和޾園	 利用定員 110 名
短期入所生活介護（ショートステイ）	 2 Χ所
デイサービスセンター和޾	 2 Χ所（໼ా・௭）
訪問介護事業所　ヘルパーステーション和޾	 2 Χ所（໼ా・௭）
認஌঱対Ԡ型ڞ同生活介護事業所グループホームઍ代の郷	 利用定員 9名
居宅介護支援事業所　2Χ所　在宅介護支援センター和޾・和޾園ケアセンター
在宅介護支援センター事業　在宅介護支援センター和޾
ケアハウス޾ಙ	 利用定員 20名
地域ີ着型ಛ定施設入居者生活介護ケアハウス޾ཅ	 利用定員 29名
軽අ老人ホーム和޾園　（̖型）	 利用定員 60名
地域ີ着型介護老人福祉施設ಛ別ཆ護老人ホーム大໺和޾園

利用定員 29名（Ϣニット型 20名、ै དྷ型 9名）
੨৿市౦੨৿地域包括支援センター

Ҏ上　旧・和޾園事業

認Մ保育所　和޾保育園	 利用定員 200 名
内、ຊ園 児ࡀ0 15名、1ࡀʙ ֤　児ࡀ5 30名
　　中৽ொまちなかೕ児ࣨ（෼園）0ࡀ児 35名
　　当֘年౓生まれ入所࿮ 20名を確保
　　Ԇ௕保育　1時ؒ・2時ؒ・3時ؒ
೔保育ٳ　　
　　年຤年࢝保育
地域ࢠ育てڌ点事業　地域ࢠ育て支援センター
一時預かり事業（一ൠ型）　ٳ೔も実施

Ҏ上　旧・੨৿和޾会事業　

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

旧・和޾園　事業活動収入	 1,171,720,000 円
旧・੨৿和޾会　事業活動収入	 205,166,000 円
　　　　　　　　　　　　　合計	 1,376,886,000 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

旧・和޾園　232 名　　旧・੨৿和޾会　53名

285 名（非常勤含む）

当 面 す る
経 営 課 題

֤施設・ڌ点ຖの質の向上
֤地域ຖのニーズ・状況の収ू
法人ຊ෦機能のڧԽ
֤施設・ڌ点・地域との࿈ڧܞԽ
人ࡐ育成と確保
૯຿・労຿・人事のू約・効཰Խ
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取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

　খن໛法人としては、ࢠどもࢠ育て৽੍౓を前に、あらためて、地域や;るさとを考え
たとき、このままではこの֗とڞにਰୀを続け、いͣれن໛ॖখ、ด࠯、ղࢄもとのෆ҆
が現実ຯを૿してきた。
　また、ٵ収ଆの法人も߫֎型高齢事業のΈの事業形ଶにด࠹感を感࢝͡めていた。
　加えて྆法人とも同଒経営、ݻ定ຫ性Խした人ࡐに、次世代の経営者、װ෦職員育成等
に同様のة機感を๊いていた。
　自治体ফ໓もᎏ᎐される地方౎市で、;るさとをकり地域とڞにࠓ後も福祉事業を提供
し続けるためにԿをなす΂きかという観点で、྆法人がحしくも同時期に合ซを考え、着
खにࢸった。

　人ޱ減গ社会の中、地方౎市の中でࢠ育て支援施設として自施設はԿができるのか、Կ
をする΂きかを考えたとき、施設の成り立ち、ྺ࢙、実੷から自෼たちにしかできない௅
ઓを考え着खしたのが中৺঎店֗のマンションテナントでのまちなかೕ児ࣨという෼園で
あった。

　地方のখن໛法人が、同͡時期に２つのܾஅを取り組Έことになったのは、地方౎市が
๊えるڞ通の問୊によるところが大きく、生き࢒りのための取り組Έ事ྫとして঺介さͤ
ていただきたい。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

　ຊ年౓、݄̓、݄̔の実施なので໌確な効果は定かではないが、ࠓ後、৽しく生まれม
わった法人として、大きくなったࡒ੓基൫をݩに、法人ຊ෦機能のڧԽ、人ࡐ育成と確保、
෯޿いΤリアでのෳ合的サービス・৘ใ提供を行っていく༧定。
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ᆅ᪉ᑠつᶍἲேの䠎䛴のỴ᩿
䛔ままでの成䜚❧䛱

᫛࿴䠐䠎ᖺ、♫఍⚟♴ἲே࿴ᖾᅬの➨䠎の᪋
タ䛸䛧て、㟷᳃┴ᗇ䛛䜙䠍䠌䠌䡉の㊥㞳䛻、ᮾ໭
ึのஙඣᑓ㛛ಖ⫱ᡤ䛸䛧て࿴ᖾಖ⫱ᅬはㄌ生
䛧た䚹

᫛࿴䠐䠔ᖺ、䠏ṓ௨ୖඣ䛻䛺䜚㌿ᡤす䜛のは኱
ኚ䛸のせᮃ䛻ᛂ䛘、඲㠃改⠏䛧、生ᚋ䠐䠏᪥䛛
䜙ᑵᏛ๓までの⌧ᅾのᙧែ、ᘓ≀䛸䛺䜛䚹

᫛࿴䠑䠒ᖺ、䛭れ䛮れのᑓ㛛ᛶの㏣ồ䜢ᥖ䛢、
ἲேศ๭䜢⾜って㟷᳃࿴ᖾ఍がㄌ生䚹

ᆅ᪉の
୍ἲே୍ಖ⫱ᡤの

᪂た䛺Ỵ᩿

♫ ఍ ⚟ ♴ ἲ ே ࿴ ᖾ ᅬ
䠄ᪧ ♫఍⚟♴ἲே㟷᳃࿴ᖾ఍䠅
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ᆅ᪉ᑠつᶍἲேの䠎䛴のỴ᩿
䛔ままでの成䜚❧䛱

䛭䛣で、䛣のᗘ、䛂ἲேྜే䛃䛂୰ᚰၟᗑ⾤䞉ま
䛱䛺䛛ஙඣᐊ䠄ศᅬ䠅㛤タ䛃䛸䛔䛖䠎䛴のỴ᩿䜢
ୗ䛧、ᖹ成䠎䠔ᖺ䠓᭶ἲேྜే、ᖹ成䠎䠔ᖺ䠔᭶
୰᪂⏫ま䛱䛺䛛ஙඣᐊ䠄ศᅬ䠅㛤タ䛻⮳䜚ま䛧
た䚹

௒ᅇ、ᆅ᪉の୍ἲே୍ಖ⫱ᡤἲேの᪂た䛺
Ỵ᩿䜢⤒Ⴀ஦౛䛸䛧て䛚ఏ䛘䛔た䛧ます䚹

ᆅ᪉ᑠつᶍἲேの䠎䛴のỴ᩿
䛔ままでの成䜚❧䛱

௨㝆、䠏䠑ᖺ㛫、㟷᳃┴┴㒔㟷᳃ᕷの୰ᚰ㒊
のᏊ⫱てᨭ᥼ᣐⅬ䞉ま䛱䛺䛛ಖ⫱ᡤ䛸䛧て、஦
ᴗෆᐜ䜢ቑ䜔䛧、฼⏝ᐃဨ䜢ቑ䜔䛧䛺が䜙⌧ᅾ
䛻⮳䜛䚹

᪂ไᗘ䜢๓䛻、䛒䜙た䜑て、ᆅᇦ䜔䜅䜛䛥䛸䜢
⪃䛘た䛸き、䛣のままでは䛣の⾤䛸ඹ䛻⾶㏥䜢
⥆䛡、䛔䛪れつᶍ⦰ᑠ、㛢㙐、ゎᩓも䛸の୙Ᏻ
が⌧ᐇ࿡䜢ቑ䛧てきた䚹
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䛭䜣䛺㟷᳃ᕷのಖ⫱≧ἣ䠍
• ᑡᏊ㧗㱋໬が㐍⾜䚹ேཱྀῶᑡ୰

• 䝗ー䝘䝒໬⌧㇟で㑹እ䛻ኪ㛫ேཱྀがศᩓ

• ẖᖺ2ϱ0ྡ๓ᚋのᑵᏛ๓ඣ❺がῶᑡ୰

• ಖ⫱ᡤ฼⏝⋡⣙䠑䠌䠂の⾤

• ᗂಖ㐃ᦠᆺㄆᐃ䛣䛹もᅬϯ1⟠ᡤ

• ㄆྍಖ⫱ᡤ68⟠ᡤ

• ᑠつᶍಖ⫱஦ᴗᡤ1⟠ᡤ

• ᪂ไᗘ䛻⛣⾜䛧䛺䛔ᗂ⛶ᅬ8⟠ᡤ

• ᪂ไᗘ䛻⛣⾜䛧たᗂ⛶ᅬ9⟠ᡤ

,28ͬ04ͬ01

㟷᳃ᕷ

• 㟷᳃┴の┴㒔、ᮏᕞ᭱໭の୰᰾ᕷ

• 䛽䜆た⚍䜚、୕ෆ୸ᒣ⦖ᩥ㑇㊧が᭷ྡ

• ໭䛻㝣ዟ‴、༡䛻ඵ⏥⏣、⮬↛䛻ᜨまれた
⾤

• ୡ⏺᭱㧗つᶍの㇦㞷㒔ᕷ

• ⏨ᛶ1ϯϱ͕ϯ0ϱே、ዪᛶ1ϱϱ͕416ே、ィ290͕ϳ21
ே、1ϯ6͕191ୡᖏの⾤

• 䝸䞁䝂䜔䜹䝅スの㎰స≀、䝩䝍䝔䜔䛺ま䛣のᾏ
⏘≀が᭷ྡ䚹
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䛭䜣䛺㟷᳃ᕷのಖ⫱≧ἣ䠎

• 䠐᭶᫬Ⅼのᚅᶵඣ❺䠌

• 䠒᭶௨㝆䠏ྕᏊ䛹も、≉䛻ஙඣの入ᡤඛが୙
㊊

• 䠔᭶௨㝆、≉䛻ᖺᗘ㏵୰生まれのஙඣཷ䛡
入れඛがᑡ䛺䛟、ᚅᶵがฟጞ䜑䜛
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䛭䜣䛺⾤の
୍ἲே୍ಖ⫱ᡤ⤒Ⴀ⪅の៧㨚䠍

1͘ ẖᖺ、☜ᐇ䛻⣼ィ฼⏝⪅ᩘがῶᑡ

2͘ 䛔䛴まで⌧⾜つᶍで᪋タ䜢⥔ᣢでき䜛䛛୙
Ᏻ

ϯ͘ ᑗ᮶、改⠏䞉ᘓて᭰䛘がྍ⬟䛺の䛛

4͘ Ᏻᐃ㞠⏝、ேᮦ☜ಖ䞉⫱成ができ䜛の䛛

ϱ͘ ᪋タがప㏞䛧た䛸き♫఍⚟♴ἲேは䛹䛖䛺
䜛の䛛

6͘ 䛔ま㡸䛛って䛔䜛Ꮚ䛹もが成ேす䜛まで䛣の
⾤はṧって䛔䜛の䛛
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♫఍⚟♴ἲே䛸䛧てఱができ䜛䛛
ఱ䜢す䜛䜉き䛛

• Ꮚ⫱てᨭ᥼が඘ᐇ䛧て䛔䛺䛔⾤䛻はᏊ⫱て
ୡ௦がఫま䛺䛔䚹⾤䜢Ᏺ䜛た䜑䛻、㟂せの᭷
↓䛻䛛䛛䜟䜙䛪、Ꮚ⫱てᨭ᥼䝃ー䝡ス䜢⥅⥆
す䜛

• ༢䛻䝃ー䝡ス䜢ṧす䛰䛡で䛺䛟、௚ἲே䞉᪋タ
䛸㐃ᦠ䛧、ᖺ㱋、䝙ーズ䛻ྜ䜟䛫た㉁の㧗䛔
䝃ー䝡ス䜢┠ᣦす

• 㐃ᦠはෆᐜ䜔㔞の䜏で䛺䛟、䝃ー䝡スᐇ᪋᫬
㛫䜔ᐇ᪋䜶䝸䜰でも㧗ḟඖ䜢┠ᣦす

䛭䜣䛺⾤の
୍ἲே୍ಖ⫱ᡤ⤒Ⴀ⪅の៧㨚䠎

ϳ͘ ⌧ᅾ、䠏㝵䛻ஙඣᐊ䜢タ⨨䛧て䛔䜛が、䠏䠊䠍
䠍௨㝆、Ᏻ඲Ᏻᚰ䛺㑊㞴䛻ⱞ៖

8͘ ま䛱䛺䛛᪋タ䛺のでᅬᗞがᑡ䛺䛟ᒇୖᅬᗞ
䜢活⏝䛧て䛔䜛䚹᪂ไᗘでは≉౛でㄆᐃ䛣䛹
もᅬ䛻⛣⾜でき䜛が、ྠつᶍのᘓて᭰䛘が
でき䛺䛟䛺䜚⛣⾜でき䛺䛔

9͘ ㄆᐃ䛣䛹もᅬ䛻⛣⾜でき䛺䛟て、Ꮚ⫱てᨭ᥼
᪋タ䛸䛧て生きṧれ䜛の䛛
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௒、⮬ศた䛱はఱ䜢す䜛䜉き䛛
䛭のලయ⟇䛸は䞉䞉䞉⚾㐩の⟅䛘

• Ᏻᐃୟ䛴㧗ḟඖの䜲䞁䝣䝷☜ಖ

• ேᮦ⫱成䞉☜ಖ

• ᗈ⠊ᅖでの䝃ー䝡スᥦ౪

• ௚✀ูでの䝃ー䝡スᥦ౪

• ᑓ㛛ᛶの㏣ồ䛸」ྜⓗ䛺᝟ሗ䞉䝃ー䝡スのᥦ౪

• Ᏻᐃ䛧た㈈ᨻᇶ┙の☜ಖ

ἲேྜే䛸䛔䛖㑅ᢥ

♫఍⚟♴ἲே䛸䛧てఱができ䜛䛛
ఱ䜢す䜛䜉き䛛

• ᖖ䛻Ᏻᐃ䛧た㞠⏝の☜ಖ䜢┠ᣦす

• ⚟♴のᑓ㛛ᐙ㞟ᅋ䛸䛧てேᮦ☜ಖ䞉⫱成䜢⾜
䛖

• 㐃ᦠ䞉༠ാ➼䛻䜘䜚、✀ูᑓ㛛ᛶのྥୖ、ま
た、✀ู䜢㉺䛘たᖜᗈ䛔䝃ー䝡ス䞉᝟ሗ䜢┠
ᣦす

• ᨾ㒓でᚲせ䛸䛥れ䜛䝃ー䝡ス䜢⪃䛘、ᐇ᪋す
䜛
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ྜేἲே⌧ἣሗ࿌ᢤ⢋ 㟷᳃࿴ᖾ఍ศ

ἲேྜే

• ඖ䚻、ྠ୍ἲேで、ᑓ㛛ᛶ㏣ồのた䜑ἲே
ศ๭䛧た඗ᘵἲே䛸の෌ྜే䜢ᐇ᪋
ᖹ成䠎䠔ᖺ䠓᭶ྜే

• ⤒ႠⰋ好ἲேྠኈの྾཰ྜే䜢㑅ᢥ

• ἲே改㠉の᪂ᙺဨ㑅௵䜢ព㆑䛧、䛸䜚䛒䛘䛪
྾཰ἲே᪤Ꮡᙺဨのままྜే

• ྜేᚋ྾཰ἲேのᮏ㒊ᶵ⬟ᙉ໬䜢ᅗ䜛

• Ᏻᐃ䞉ᣑ኱䛧た㈈ᨻᇶ┙で஦ᴗ䜢すす䜑䜛
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ྜేἲே⌧ἣሗ࿌ᢤ⢋ 㟷᳃࿴ᖾ఍ศ

ྜేἲே⌧ἣሗ࿌ᢤ⢋ 㟷᳃࿴ᖾ఍ศ
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ྜేἲே⌧ἣሗ࿌ᢤ⢋ ࿴ᖾᅬศ

ྜేἲே⌧ἣሗ࿌ᢤ⢋ ࿴ᖾᅬศ
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ྜేἲே⌧ἣሗ࿌ᢤ⢋ ࿴ᖾᅬศ

ྜేἲே⌧ἣሗ࿌ᢤ⢋ ࿴ᖾᅬศ
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ྜేἲே⌧ἣሗ࿌ᢤ⢋ ࿴ᖾᅬศ

ྜేἲே⌧ἣሗ࿌ᢤ⢋ ࿴ᖾᅬศ
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ま䛱䛺䛛ศᅬ䛸䛔䛖㑅ᢥ

• ᆅୖ䠍㝵䛻᪂た䛺ஙඣᐊ䜢タ䛡、䠏㝵ஙඣᐊ
の฼⏝ᐃဨ䜢ไ㝈䛧、Ᏻᚰ䞉Ᏻ඲䛺ஙඣಖ⫱
環ቃ、㑊㞴యไ☜❧䜢┠ᣦす

• 䠍䠕䠌ྡᐃဨ、⠏䠐䠏ᖺのま䛱䛺䛛ಖ⫱ᡤ䛸䛧
て、⛣㌿䞉改⠏᫬の௦᭰䛘᪋タ㍍ῶ䛻䛴䛺が
䜛እฟ䛧᪋タのศᅬ໬䜢᳨ウ

• ୰ᚰၟᗑ⾤活ᛶ໬ཧ⏬䜢┠ᣦ䛧ま䛱䛺䛛䜶䝸
䜰の䝔䝘䞁䝖ศᅬ䜢᳨ウ

• 䠒᭶௨㝆のஙඣᑓ⏝ᯟの☜ಖ䜢┠ᣦす
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୰᪂⏫ま䛱䛺䛛ஙඣᐊ䠄ศᅬ䠅 タ⨨

୰ᚰၟᗑ⾤の䠍䠐㝵ᘓて䝬䞁䝅䝵䞁の䝔䝘䞁䝖䠍㝵㒊ศ
䛻ศᅬ䜢タ⨨

• ᮏᅬ

䠌ṓ䠍䠑ྡ 䠍ṓ䡚䠑ṓྛ䠏䠌ྡ ィ䠍䠒䠑ྡ

• ศᅬ

䠌ṓ䠏䠑ྡ ྜィ䠎䠌䠌ྡ

䠍䠕䠌ྡᐃဨ䛛䜙䠎䠌䠌ྡ䜈つᶍኚ᭦䜢ᐇ᪋

䠌ṓඣ䠑䠌ྡᐃဨの䛖䛱䠎䠌ྡ䜢䠐᭶௨㝆のᖺᗘ㏵୰生
まれᑓ⏝ᯟ䛸䛧て䠒᭶௨㝆入ᡤ䛻ഛ䛘䜛もの䛸䛧た
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䛆 ま 䛸䜑 䛇
ᆅᇦ䛸ඹ䛻、ᆅᇦのた䜑䛻

• ேཱྀῶᑡ䞉ὶฟ、ᑡᏊ㧗㱋໬、୰ᚰ⾤の✵Ὕ
໬、䝗ー䝘䝒໬⌧㇟が㐍䜐ᆅ᪉㒔ᕷ䛻䛸って、♫
఍⚟♴ἲே䛻䜘䜛⚟♴䝃ー䝡スの඘ᐇ、⚟♴䜲
䞁䝣䝷の☜ಖは、ᆅ᪉䛻ே䜢㞟䜑␃䜑䜛せ௳䛸
䛺䜛䚹

• またಖ⫱᪋タは、ᮅኤ、ẖ᪥、୍ᐃのேのὶれ
䜢స䜛䚹䛭れ䜙は⾤の᪂た䛺ேのὶれ䜢స䜛䚹

• ⚟♴᪋タは฼⏝⪅の䜏䛺䜙䛪ᨾ㒓のᑵປ場ᡤ
で䛒䜚䛭のᐙ᪘の生活䜢ᨭ䛘䜛場ᡤでも䛒䜛䚹
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䛆 ま 䛸䜑 䛇
ᆅᇦ䛸ඹ䛻、ᆅᇦのた䜑䛻

• ከ䛟のᆅ᪉㒔ᕷでは、ேཱྀῶᑡ䞉ὶฟ、㧗㱋
໬、✵Ὕ໬䛺䛹で⮬἞య⮬యのᏑ⥆がㄢ㢟
䛸䛺って䛔䜛䚹䛭䜣䛺ᨾ㒓䜢Ᏺ䜛䜹䜼䛻䛺䜛の
が、ྛᆅᇦ䛻᰿䜢ᙇってே䛸ேの䝍ー䝭䝘䝹
䛸䛺って䛔䜛⚟♴᪋タ䛺のでは䛺䛔䛰䜝䛖䛛䚹
ᆅᇦのಶேၟᗑが䝅䝵䝑䝢䞁䜾䝰ー䝹ฟᗑ䜔
䝁䞁䝡䝙໬、ྜే䜔⤒Ⴀ⤫ྜ生きṧってきた
䜘䛖䛻、♫఍⚟♴ἲேも㐃ᦠ䞉༠ാ䞉ྜే➼で
ᙅⅬ䜢⿵䛔、ᆅᇦ䜢ᨭ䛘䜛஦がᚲせ䛺のでは
䛺䛔䛰䜝䛖䛛䚹

䛆 ま 䛸䜑 䛇
ᆅᇦ䛸ඹ䛻、ᆅᇦのた䜑䛻

• ⚟♴ᣐⅬはேが㞟䛖䝍ー䝭䝘䝹で䛒䜚、ே⫱
䛱、ே⫱て、ேᬽ䜙䛧の場でも䛒䜛䚹

• ඣ❺⚟♴ศ㔝䛻ከ䛔ᑠつᶍἲேは、ᑠᅇ䜚
がきき、⣽䛛䛺ᑐᛂがྍ⬟䛸䛔䛖฼Ⅼが䛒
䜛䚹䛧䛛䛧、㈈ᨻᇶ┙がᏳᐃᛶ䛻Ḟ䛔た䜚、ே
ᮦ☜ಖ䜔⫱成、⚟♴䜲䞁䝣䝷䛻୙Ᏻが䛴きま
䛸䛖䚹䛭䜣䛺ᑠつᶍἲேはᙅⅬのゎỴ⟇䛸䛧
て௚ἲே䛸㐃ᦠ䞉༠ാ、ཪは⤒Ⴀ⤫ྜ、ྜే
も㑅ᢥ⫥の䜂䛸䛴䛸䛧て᳨ウす䜉きで䛒䜛䚹
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஍Ҭۀ࢈ͷ活ੑԽɹʙ஍Ҭ೶ऀۀͱͱ΋ʹʙ

社会福祉法人　ًきの会（ܗࢁ県）

住 所 形市大字成҆ࢁ形県ࢁ 425 番地 2

TEL 023-681-4765

URL LaHaZaLJOPLaJ.PS.jp

経 営 理 念 ʲ運営方਑ʳ

ًきの会は、３つの大切をकります。

１．人を大切にします

２．地域を大切にします

３．職員を大切にします

事 業 内 容
及 び 定 員

ಛ別ཆ護老人ホーム	 100 名	 1 箇所
老人短期入所事業所	 20 名	 1 箇所
老人デイサービス	 35 名	 1 箇所
居宅介護支援事業所	 	 1 箇所

障害者支援施設	 50 名	 1 箇所
障害者短期入所事業所	 2 名	 1 箇所
生活介護	 10 名	 1 箇所
障害者相談支援事業所	 	 1 箇所

ケアハウス	 50 名	 1 箇所

地域支援センター	 	 1 箇所
地域福祉センター	 	 1 箇所

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業	 976,646,719 円
②　公益事業	 31,765,862 円
　　合計	 1,008,412,581 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

157 名（非常勤含む）
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当 面 す る
経 営 課 題

・人ࡐの確保
・मસ・ݐସえに܎るݯࡒの確保
・社会ݙߩ、地域における公益的な取り組Έ

取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

　地域支援センターいきいきの郷は、「地域に։かれた施設の利点を活かし、福祉文Խ醸
成の୲いखとして、地域にとって必要なଘ在になるよう取り組むこと」を基ຊ方਑として、
管理ӫཆ࢜を含む 4名の職員で活動しています。施設は、果थ園にғまれ、施設から見え
る景৭は、様ʑな果थが実るാと޿ʑとしたాん΅、地域住民が฻らすՈʑです。この地
域の主たる࢈業は農業であり、全ࠃの状況と同͡く後継者ෆ଍が課୊となっています。
　そこで、管理ӫཆ࢜を഑ஔする地域支援センターでは、地ݩ農業の活性Խを一つの地域
ニーズととらえ、地ݩ農࢈෺を࢖用した食事「地࢈地ফ給食」に取り組むこととしました。
主力の果थを給食に取り入れ、͝利用者と͝利用者Ո଒、職員だけでなく、ホームϖージ
を活用し、޿く地ݩ農࢈෺と生࢈者を঺介していくこと、もう一つの主力農࢈෺である「ถ」
を給食で利用することで生࢈者の生࢈意ཉの向上を໨ࢦしています。さらに、৽઱で、生
ࡐす「०の食ࢦは、施設給食が໨「地ফ給食࢈地」った࢖෺を࢈農ݩが見える地إ者の࢈
を࢖ったقઅ感のある食事の提供」そのものとなります。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

　平成 26年౓から࢝めた「地࢈地ফ給食」は 3年໨となりました。ॳ年౓は、ຖ݄ 15
೔を「地࢈地ফの೔」とし 13したことで、「地࢈地ফ給食」を͝利用者と͝利用者Ո଒、
職員、地ݩの方ʑに認識していただき、平成 27 年౓は、ถを給食に取り入れたことで、
生࢈者の意ཉ向上につながりました。平成 28年౓は、生࢈者が給食の農࢈෺年ؒ࢖用品
໨をݩに作付を行ったことで、໺ࡊ、果෺のೲ入品໨は、平成 27年౓ 7݄の 4品໨から
平成 28年౓ 7݄は 13品໨に૿え、ほ΅ຖ೔地ݩ農࢈෺を࢖用しています。
　ೲ入には、生࢈者ݸʑ人と୯Ձをܾめるのか、੥ٻは生࢈者ݸʑ人が行うのか等、様ʑ
な課୊がありましたが、その౎౓地域でղܾࡦを見ग़していったことが大きく、その一つ
として、ொ内会௕が代දとなり、ڞ同ೲ入を行う「地域交流型・農による生活ڞ同体　あ
たらしきむら成҆」を組織したことが͛ڍられます。ए者から高齢者まで෯޿い年代の農
業者が࿩し合い、協力し合ってڞ同ೲ入を実現したことは、地域住民の݁ଋ力を高める効
果があったと感͡ています。
　また、地ݩの৽઱な農࢈෺を࢖った「地࢈地ফ給食」により、͝利用者の食への意ཉが
向上し、ָしΈにしていただいています。そして、農࢈෺ೲ入を通して、ੲから食΂られ
てきた保ଘ食（ͻΐうׯしやҶがら、なすׯし等）や郷土ྉ理を給食で࢒していこうとす
る࿩し合いも行われ、地域でࣦわれつつある食文Խの۷りىこしにも役立ち࢝めています。
　このたͼの「農」による地域との取組によって、地域に立٭した施設としてଘ在をより
。なものにできたと感͡ていますݻڧ
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ἲே⤂௓
䛆㐠Ⴀ᪉㔪䛇

㍤䛝䛾఍䛿䚸䠏䛴䛾኱ษ䜢Ᏺ䜚䜎䛩䚹

䠍䠊ே䜢኱ษに䛧䜎䛩䚹

䛄ே䛅と䛿䚸฼⏝者䜔ᐙ᪘䛾䛣と䛷䛩䚹

㍤䛝䛾఍䛿⚟♴᪋タ䜢㐠Ⴀ䛧䛶䛔䜎䛩䚹䛣䛾᪋タ䜢฼⏝䛧䛶䛟䛰䛥䜛᪉䚻

䛾䛣と䜢➨୍に⪃䛘䚸‶㊊ᗘ䜢㧗䜑䜛䛣と䛜᭱኱䛾౑࿨䛷䛩䚹

䠎䠊地域䜢኱ษに䛧䜎䛩䚹

䛄地域䛅と䛿䚸㛵䜟䜚䛾䛒䜛地༊䛩䜉䛶䛷䛩䚹

㍤䛝䛾఍䛿地域䛾⚟♴ྥୖにも୺యⓗにᐤ୚䛧䜎䛩䚹䜎䛯䚸地域⾜஦䜈

䛾༠㈶䜔ཧຍ䛾䜏䛺䜙䛪䚸௻⏬䞉❧᱌も⾜䛔地域䛚䛣䛧にດ䜑䜎䛩䚹

䠏䠊⫋ဨ䜢኱ษに䛧䜎䛩䚹

䛄⫋ဨ䛅と䛿䚸ാ䛟ே䚸䛴䜎䜚ேᮦ䛷䛩䚹

㍤䛝䛾఍䛿⫋ဨ䛾ᑵປ⎔ቃ䛾ᨵၿにດ䜑䚸௙஦とᐙᗞ䛾୧❧䜢ᅗ䜚䜎

䛩䚹䜎䛯䚸ィ⏬ⓗ䛺◊ಟ䛾ᐇ᪋に䜘䜚䚸⫋ဨ䛾㈨㉁ྥୖと業ົ䛾ຠ⋡໬

䜢ᅗ䜚䜎䛩䚹

地域産業の活性化
～地域農業者とともに～

社会福祉法人 輝きの会

地域支援センター いきいきの郷

副施設長 佐藤 明子
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᪋タᴫせと䠍᪥䛾㣗஦ᥦ౪ᩘ
Ẕᅈ˟ᅦᅍʙ業ẕ

Ὁ ཎК᫱ᜱᎊʴἭὊἲ ᵏᵎᵎӸ ᵏሖ৑ ᵑᵎᵎ᫢ᵍଐ

Ὁ ᎊʴჺ஖λ৑ʙ業৑ ᵐᵎӸ ᵏሖ৑ ᵔᵎ᫢ᵍଐ

Ὁ ᎊʴἙỶἇὊἥἋ ᵑᵓӸ ᵏሖ৑ ᵑᵓ᫢ᵍଐ

Ὁ ʼᜱૅੲʙ業৑ܡއ ᵏሖ৑

Ὁ ᨦܹᎍૅੲ଀ᚨ ᵓᵎӸ ᵏሖ৑ ᵏᵓᵎ᫢ᵍଐ

Ὁ ᨦܹᎍჺ஖λ৑ʙ業৑ ᵐӸ ᵏሖ৑ ᵔ᫢ᵍଐ

Ὁ ဃ活ʼᜱ ᵏᵎӸ ᵏሖ৑ ᵏᵎ᫢ᵍଐ

Ὁ ᨦܹᎍႻᛩૅੲʙ業৑ ᵏሖ৑

Ὁ ἃỴἡỸἋ ᵓᵎӸ ᵏሖ৑ ᵏᵓᵎ᫢ᵍଐ

ẔπႩʙ業ẕ

Ὁ 地域ᅦᅍἍὅἑὊ ίภඡὉἩὊἽὸ ᵏሖ৑

Ẕ地域ᝡྂᐯɼʙ業ẕ

Ὁ 地域ૅੲἍὅἑὊ ᵏሖ৑

ᣐᢋἇὊἥἋ࢘ࡰ ᵑᵎ᫢ᵍଐ
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地域交流型・農による生活共同体

あたらしきむら 成安
䛆設❧㊃᪨䛇

㎰ᴗの㧗㱋໬䞉ᢸいᡭ୙㊊䞉ΰఫ໬䛜㐍䜏䚸地域ᮏ᮶の

ఏ⤫ᩥ໬䜔⥅ᢎ䛩䜉き㞟ⴠᶵ⬟の⥔ᣢ䛜ᅔ㞴䛺≧ἣ䛜ண

᝿䛥䜜䜛䚹

୍᪉䚸地域ఫẸの⏕άの㉁の㇏䛛䛥䜈のᚿྥの

㧗䜎䜚䜢⫼ᬒ䛸䛧䛶䚸㇏䛛䛺⮬↛⎔ቃ䜔Ṕྐ䚸ᩥ໬➼䛻ᜨ

䜎䜜䛯地域䛷⏕ά䛩䜛஦䜔地域社会䛻㈉⊩䛩䜛䛣䛸䛻䛴い

䛶ఫẸの䝙ー䝈䛜㧗䜎䛳䛶い䜛䚹

ከ䛟の地༊ఫẸ䛷ඹྠάື䛻✚ᴟⓗ䛻ཧຍ䛧䚸⨾䛧い⏫䚸

άຊ䛒䜛地域䛵䛟䜚の᥎㐍䜢ᅗ䜛䜒の䛷䛒䜛䚹䠄୍㒊ᢤ⢋䠅

䛆άືෆᐜ䛇
䞉 ㎰ᴗのᏳ඲Ᏻᚰ䛺సᴗᚑ஦➼の支援

䞉 地ሙ⏘ရのඹྠ㈍኎䚸地⏘地ᾘ᥎㐍のྲྀ䜚⤌䜏

䞉 ఫẸの⏕ά⎔ቃ支援䞉ぢᏲ䜚䞉㧗㱋⪅䝃䝫ー䝖

䞉 Ꮫᰯ䞉施設䛸の஺ὶ䚸༠ຊ支援 䛺䛹

䛔䛝䛔䛝䛾㒓 ࿘㎶≧ἣ

ᒣᙧ┴ᒣᙧᕷ䛾໭す㒊

኱㒓地༊ᡂᏳにᖹᡂ䠕ᖺ

⥲ྜ⚟♴᪋タと䛧䛶㛤タ

኱㒓地༊ᡂᏳ䛾୺䛺⏘業

䛿農業䛷≉⏘≀䛿

䞉⡿

䞉䛥䛟䜙䜣䜌

䞉᱈

䞉䝷䞉䝣䝷䞁䝇䛺䛹
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ᖹᡂ䠎䠓ᖺᗘ ⢭⡿䛾⣡ධに䛴䛔䛶
䛆ㄢ㢟䛇

㏻ᖖ䚸㣗ᮦ䛾ᨭᡶ䛔に䛴䛔䛶䛿ᐇ⦼ᡶ

䛔䠄ᙜ᭶⥾䚸⩣᭶ᡶ䛔䠅䜢⾜䛳䛶䛔䜛䛜

⡿⏕⏘者に䛿農༠䜘䜚䚸ᴫ⟬㔠䛜๓ᡶ䛔

䛥䜜䚸䛣䛾㈨㔠䜢ᇶに⏕⏘者䛿ḟ䛾స௜

䛡䛾㈈※と䛧䛶䛔䜛䚹

䛆ゎỴ⟇䛇

䛣䛾ᴫ⟬㔠に䛴䛔䛶䛿䚸ண䜑⣡ධ㔞䜢

ぢ㎸䜣䛷䚸ἲே䛜❧䛶᭰䛘䛶⏕⏘者䜈ᨭ

ᡶ䛖䛣とと䛧䚸ᖺᗘᮎにᐇ⦼にᛂ䛨Ύ⟬䛩

䜛䛣と䛷ㄪᩚ䛧䛯䚹

ᖹᡂ䠎䠒ᖺᗘ地⏘地ᾘ
୺䛺⣡ධရ┠

さくらんぼ（佐藤錦）

ジャガイモ

玉ねぎ

いんげん

桃（まどか）

和なし（八雲）

りんご（やたか）

ラ・フランス、白菜

小松菜、大根

ほうれん草
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ᖹᡂ䠎䠔ᖺᗘ地⏘地ᾘ 䠄䠓᭶⌧ᅾ䠅

୺䛺⣡ධရ┠

ǿラƷᑻ、ᒚたƪ、Ǒǋぎ

ƴら、ほうれん草、ƾƖ

௻Ʒૼᑻ、ǮȜǦǷ、௥Ʒᓶ

Ȭǿス、Ǻȃǭȸȋ

Ɩǎうり、Ȥンǰǳȸン

玉ねぎ

さくらんぼ、ከ玉ねぎ

ƱうǋǖƜし、かぼƪǌ、なƢ

௑ᝃ、Ƣいか

ƦうǊんかぼƪǌ

ǫラȸなƭな、Ǫǯラ

ᖹᡂ䠎䠓ᖺᗘ地⏘地ᾘ

୺䛺⣡ධရ┠

Ȭǿス、ほうれん草
ƾƖ、ƴら
さくらんぼ（佐藤錦）
なƢ（ᔺྛǵフǡイǢ）
Ɩǎうり、Ƣいか
௑ᝃ、かぼƪǌ
桃（まどか）
和なし（八雲・ᓎ൦）
බȊǷ（ȐȸȈȬȃȈ）
᣺ᑪ、大根、小松菜
白菜、ラ・フランス、かƿ
ƋさƭƖ
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地⏘地ᾘ䜢ྲྀ䜚ධ䜜䛯ㄪ⌮ᐇ⩦ 䠄⯪⏫䛥䜟䜔䛛఍䠅

利用者 食事風景 ẔМဇᎍの٣ẕ

ƾƖ ƾƖご᫨

・ƾƖƸ༃ཋưしか᫢ǂたƜƱƕ໯かƬた

ƕ、ご᫨ƴฆƥƯ໑くƱᬐりƕᑣくƓいし

かƬたŵ

さくらんぼ

・᫊ƕᙸƑǔƩƚƴ、ૼᮗưƋり、࣎ܤし

Ư᫢ƢǔƜƱƕưƖǔŵ

・ǋƬƱ᫢ǂたかƬたŵ

Ȭǿス ǵラȀ

・୍െ᫢ǂƯいǔǋƷǑり、ૼᮗưǷャǭ

Ƿャǭし、࿿ǈƕƋりƓいしかƬたŵ

ほうれん草 Ɠේし

・ƓいしかƬたưƢƕ、ഒǛᚕƑƹ、ǋうݲ

しᄒǊƴᒩưƯطԛǛຜくしƯほしいŵ
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ࡇ࠰঺ᾁᾇ࠯
ẝẺỤẲẨớỤ঺ܤểẟẨẟẨのᣂのӳӷӓᆫ

䜿䜰䝝䜴䝇฼⏝者䛾ཧຍ

ඹྠ農ᅬ ⡿స䜚
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௒ᚋ䛾ᒎ㛤

䕿 地⏘地ᾘ⤥㣗䛾඘ᐇ

䕿 䛄農䛅に䜘䜛地域஺ὶ䛾᥎㐍

䕿 䛒䛯䜙䛧䛝䜐䜙ᡂᏳと䛾༠ാ

䞉㧗㱋者䝃䝫䞊䝖䚸ぢᏲ䜚ᨭ᥼

䞉地域ఏ⤫ᩥ໬䛾⥅ᢎ䠄㣗ᩥ໬䛺䛹䠅
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ӫཆϚωδϝϯτՃࢉを௨ͨ͠৯ʹؔ͢るࢧԉͷҙࣝ改ֵʹ͍ͭͯ

社会福祉法人　੟Ϥϋω会（౦ژ౎）

住 所 ౦ژ౎খ金Ҫ市ࡩொ 1-2-20

TEL 042-384-4403

URL http://www.TFJZPhaOFLaJ.PS.jp/

経 営 理 念 ʲ基本理念ʳ
　Χトリックのਫ਼神に基づき、Ӭԕの生໋を有する人ؒ性をଚॏし、「පめる人、ۤ しむ人、
ऑい立場の人」にไ࢓します。

ʲ基本ํ਑ʳ
1．援助を必要とする人ʑをかけがえのないଘ在としてؔわり、人ؒのଚݫに;さわしい
ҩ療または福祉を௥ٻしながら、ڞにいのちの質を高め合う全人֨的な援助を行います。
2．社会福祉の事業として、良質なサービスを提供し、公ਖ਼に運営します。
3．法ྩٴͼنఔにଇり、事業を運営します。
4．地域社会に立٭した事業として、地域の福祉またはҩ療にݙߩします。

ʲ職員の৺ಘʳ
。たちは法人の理೦を理ղし、その۩体的な実現に努めますࢲ．1
֤、するように努力しشを認識し、その職能のઐ໳性をे෼に発໋࢖のݾたちは自ࢲ．2 ʑ
が役ׂにԠ͡た自ܒݾ発に努めます。
。協力に努めます、ܞたちは社会福祉事業である֤施設を相互に理ղのもとに、࿈ࢲ．3

ʲ活動の理念ʳ
　පにۤしむ人、ハンディをෛった人、自立のࠔ೉な人のྡ人となって、援助のखを差し
の΂、その必要にԠえて࠷善をਚくします。
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事 業 内 容
及 び 定 員

ʲ౦ژ地۠ʳ
ප院（無ྉ・低ֹ਍療）	 1 か所（199 床）
短期入所	 1 か所（3名）
訪問؃護ステーション	 1 か所
ホスϐスケアڀݚ所	 1 か所
介護老人福祉施設ʗ短期入所生活介護	 1 か所（106 名ʗ 8名）
通所介護事業所	 2 か所（60名）
認஌঱対Ԡ型通所介護事業所	 2 か所（36名）
訪問介護事業所	 1 か所
居宅介護支援事業所	 1 か所
訪問入ཋ事業所	 1 か所
介護༧๷センター	 1 か所
高齢者ઐ用௞ି住宅	 1 か所（5名）
	同生活援助事業所ڞ 2 か所（63名）
生活介護事業所	 2 か所（42名）
就労移行支援事業所	 1 か所（10名）
就労継続支援̗型事業所	 2 か所（40名）
短期入所事業所	 2 か所（̒名）
相談支援事業所	 1 か所

ʲࢁས地۠ʳ
生活介護事業所	 2 か所（189 名）
施設入所支援事業所	 1 か所（122 名）
短期入所事業所	 2 か所（8名）
相談支援事業所	 1 か所
	同生活援助事業所ڞ 4 か所（30名）
就労継続支援̗型事業所	 1 か所（15名）

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業	 5,713,062,667 円
②　公益事業	 28,314,824 円
③　収益事業	 5,980,000 円
　　合計	 5,747,357,491 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

950 名（非常勤含む）

当 面 す る
経 営 課 題

˔　ප院事業における「地域࿈ܞ型認஌঱࣬ױҩ療センター」の運営
˔　2025 年問୊に௚面する中で老ٺԽを迎えるಛཆの在り方
˔　౎֎施設として௕いྺ࢙を持つ障害者支援施設からの౎内への地域移行
˔　地域包括ケアシステムで中৺的役ׂを持つ訪問؃護と地域包括支援センターの࿈ܞ
˔　改ਖ਼法への対Ԡ
˔　法人内࿈ܞのڧԽによるサービスの質の向上
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取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

ས県へ移り４４年になる障害ࢁས県೜໺ଜにある෋࢜੟Ϥハω学園は౎֎施設としてࢁ　
者支援施設である。҆定した運営にد༩することと、利用者ݸʑ人の食事改善を໨的とし
て、ӫཆケアマωジメント加ࢉをಋ入することとした。
　当時の状況は利用者のॏ౓Խ・高齢Խが進む中、ޡᅞ性ഏԌで入ୀ院する方が૿えてい
たが、職員・保護者が食事に対する意識が高くなく、また加ࢉをࢉ定するためのݸʑ人の
ӫཆケア計ըॻの作成についてもこれまでに同様のことをॻࣜԽした経験がなく、どのよ
うに作成すればよいのかわからなかった。
　そのような時に、৽たに作業療法࢜がདྷられ、この状況を見て提供している食事の内༰
と利用者の状ଶが合っていないことのࢦఠがあり、ଟくの助ݴをもらえた。ޡᅞ性ഏԌで
入ୀ院を܁りฦす࠷大の原Ҽが食事であること、食事時ؒの様ࢠを見ていて૽がしくམち
着きがないがそれは利用者の食΂る࢟੎・ߢޱケア・食事介助の࢓方に問୊があること、
ઉや͙ࣃきでつͿͤるιフト食のಋ入がܽかͤないことなど、食事のॏ要性をڧくؾづか
されることとなった。
　そこで、園௕を中৺に食を考えるプϩジΣクトチームを立ち上͛進めていくこととなっ
た。作業療法࢜より食事の在り方をษڧし、ࠁΈ食に代わるιフト食をԿ౓もࢼ作し職員
や保護者の意見をฉいた。またιフト食のษڧをすでにઐ໳学ߍ時代に経験がある職員が
いたことがわかり、チームがより活性Խした。そしてιフト食をಋ入することができ、現
在は۠෼１ʙ 4食が提供されるまでになった。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

　ຊプϩジΣクトにより、食事中にむͤる利用者がগなくなり、利用者のઁ食ᅞԼの状ଶ
も大෯に改善され、མち着いた食事風景となった。
　また、利用者がޡᅞ性ഏԌで入院するճ਺が減গしたことで、施設経営の҆定にもつな
がった。加えてӫཆケアマωジメント加ࢉもࢉ定できることとなった。
後は、当法人は通所施設もあり、地域の利用者へのؔわりもଟくあることから、このࠓ　
取り組Έを地域へと͛޿ていき、食の大切さをܒ໤できるような公益的な活動に͛ܨてい
きたい。
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富士聖ヨハネ学園МဇᎍのཞඞᲢ࠯঺285࠰உྵנᲣ

 ᪋タ入ᡤᨭ᥼ 119ྡ 䠄ᖹᆒᖺ㱋 48.1ṓ䠅

ᖹᆒ㞀ᐖᨭ᥼༊ศ 5.7
 ㏻ᡤᨭ᥼ 23ྡ

ᖹᆒ㞀ᐖᨭ᥼༊ศ 4.8
 ᒃᏯᨭ᥼ 31ྡ

ᖹᆒ㞀ᐖᨭ᥼༊ศ 4.1
 ᆅᇦᨭ᥼䝉䞁䝍ー 34ྡ

ᖹᆒ㞀ᐖᨭ᥼༊ศ 3.3

栄養マネジメント加算を通した食に
関する支援の意識改革について

社会福祉法人聖ヨハネ会

富士聖ヨハネ学園 食事サービス課
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加算のݰλにݣするُ

 職ဨ䞉ಖㆤ⪅の㣗䛻ᑐす䜛ព㆑のప䛥

ㄗᄟᛶ⫵⅖での入㏥㝔がከ䛔䛻も䛛䛛䜟䜙䛪、㣗஦䛻

ᑐす䜛改善のព㆑が䛺䛔

 ⟬ᐃせ௳で䛒䜛ᰤ㣴䜿䜰ィ⏬᭩のస成が㐍ま䛺䛔

䛣れまでྠᵝの䛣䛸䜢᭩ᘧ໬䛧た⤒㦂も䛺䛟、䛹の䜘䛖䛻

స成す䜛䛛の䜲䝯ー䝆も‪䛛䛺䛔䚹

栄養ǱǢマネジメント加算のݰλについて

 㔜ᗘ໬䞉㧗㱋໬䛧た฼⏝⪅の㣗஦改善のた䜑

 Ᏻᐃ䛧た᪋タの㐠Ⴀ䛻ᐤ୚す䜛た䜑

䜢┠ⓗ䛻、導入す䜛䛣䛸䜢᳨ウ䛧た䚹
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食に関するȗȭジǧǯトȁーȠኵ঺

 ┠ⓗ

฼⏝⪅䛻ᥦ౪す䜛㣗஦䛻䛴䛔て、䝋䝣䝖㣗導入䛻ྥ䛡た

᳨ウ䜢⾜䛖䚹

 ㊃᪨

฼⏝⪅の㔜ᗘ໬䞉㧗㱋໬が㐍䜏、㣗生活の䛒䜚᪉䛻䛴䛔

て᪩ᛴ䛻ぢ┤すᚲせ䛻㏕䜙れて䛔䜛䚹ලయⓗ䛻は㣗஦

のᥦ౪䞉ᦤྲྀ䜔環ቃ㠃䛺䛹⥲ྜⓗ䛻ྲྀ䜚⤌ま䛺䛡れ䜀䛺

䜙䛺䛔䚹䛭のた䜑ᙜᏛᅬ䛻䝥䝻䝆䜵䜽䝖䝏ーム䜢⦅成䛧

て、䝋䝣䝖㣗導入䛻ྥ䛡た᳨ウ䜢⾜䛖䚹

 ᵓ成ဨ
ᅬ㛗、ᨭ᥼㒊㛗、ᨭ᥼ဨ、┳ㆤᖌ、䠫䠰、ᰤ㣴ኈ

ૼ˓˺ಅၲ法士�᳉᳎�のяᚕ

᪂た䛻㉱௵䛧た㠀ᖖ໅のసᴗ⒪ἲኈが฼⏝⪅の㣗஦の
ᵝᏊ䜢ぢてᣦ᦬䚹

 ⌧ᅾの㣗஦ෆᐜ䛸฼⏝⪅の≧ែがྜって䛔䛺䛔䚹

 ㄗᄟᛶ⫵⅖の入㏥㝔䜢⧞䜚㏉す᭱኱のཎᅉは㣗஦䚹

 㣗஦᫬㛫䛻฼⏝⪅が㦁が䛧䛟ⴠ䛱╔きが䛺䛔のは、฼⏝
⪅のጼໃ䞉ཱྀ⭍䜿䜰䞉㣗஦௓ຓの௙᪉䛻ၥ㢟が䛒䜛䚹

 ้䜏㣗䛻௦䜟䜛䝋䝣䝖㣗の導入の᳨ウがᚲせ䚹
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 ᮏ᱁導入䜈のㄢ㢟

1.職ဨのព㆑ྥୖ

ᄟୗ㞀ᐖ䛸は䛺䛻䛛、䛭のせᅉ䛸ᘬき㉳䛣䛥れ䜛⑓Ẽ䜢⌮ゎ䛧て䛔䛛䛺䛡れ䜀

䝋䝣䝖㣗の㔜せᛶが䜟䛛䜙䛺䛔䚹㔜せᛶが䜟䛛䜙䛺䛡れ䜀、௒ᚋの䝋䝣䝖㣗導入

の᥎㐍ຊ䛻䛺って䛔䛛䛺䛔䚹ᘬき⥆き、ᦤ㣗ᄟୗの◊ಟ఍䜢タ䛡䜛䛸䛸も䛻、

ཱྀ⭍䜿䜰䜔㣗஦௓ຓのᢏ⾡の䝺䝧䝹䜰䝑䝥䜢ᅗって䛔䛟䚹

2.㣗஦環ቃ

ス䝨ース䞉㣗஦䛻䛛䛛䜛᫬㛫䞉ᨭ᥼ဨの㣗஦௓ຓయไ

3.䝋䝣䝖㣗䝯䝙䝳ーの◊✲

䝯䝙䝳ーの◊✲䞉ヨస䞉㛤Ⓨ職ဨの☜ಖ

4.┒䜚௜䛡

ぢた┠䜈の㓄៖

5. ᗘ

�.༢౯ ᬑ㏻㣗䛸䝋䝣䝖㣗の㣗ᮦ㈝のᕪ㢠

ȗȭジǧǯトȁーȠ෇ѣĭż ᳂2���᳸ Ž

ȗȭジǧǯトȁーȠ෇ѣĬż ᳂22���᳸᳂2���の්Ǖ Ž

䞉ᅬ㛗䜘䜚㏻▱䛂ᐩኈ⪷䝶䝝䝛Ꮫᅬ䝋䝣䝖㣗導入䝥䝻䝆䜵䜽䝖䛻䛴䛔て䛃がⓎ⾲䛥れ䜛

䞉ጤဨ఍の㛤ദ䠄᭶䠍ᅇ、୪⾜䛧てヨసရのヨ㣗䠅

䞉䝋䝣䝖㣗導入᪋⾜䜢⾜䛖฼⏝⪅䠑ྡ䠄௨ୗヨ⾜⪅䠅の㑅ᐃ

䞉ヨ⾜⪅の導入๓䛻䛚䛡䜛㣗஦場㠃の䜰䝉ス䝯䞁䝖ᐇ᪋

䞉ヨ⾜⪅の導入ᚋ䛻䛚䛡䜛㣗஦場㠃の䜰䝉ス䝯䞁䝖ᐇ᪋

䞉᪋タゼၥ䐟䠄ぢᏛ◊ಟ䠅

䞉ヨ⾜⪅の䜰䝉ス䝯䞁䝖の⤖果䜢ཷ䛡ての⪃ᐹ

䞉᪋タゼၥ䐠䠄ぢᏛ◊ಟ䠅

䞉Ꮫᅬ඲య◊ಟ䠄ㅮᖌ బ⸨ඛ生䠅

䞉䠤24ᖺᗘ䛛䜙の䝋䝣䝖㣗ᥦ౪⪅の㑅ᐃ䞉㐍䜑᪉

䞉᪋タゼၥ䐡䠄ぢᏛ◊ಟ䠅
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ȗȭジǧǯトȁーȠಒᙲĮż ᳂2�᳸᳂25��の්Ǖ Ž

 䝋䝣䝖㣗は᫨㣗Ѝ䠇ኤ㣗Ѝ䠇ᮅ㣗の㡰で䠤䠎䠐ᖺᗘ䠎᭶䛻䠍᪥䠏㣗のᥦ౪㛤ጞ

 ௒までの้䜏㣗䛻௦䜟䜛㣗ᙧែの導入䜢㛤ጞ

 㣗ᙧែのྡ⛠ኚ᭦

ᖖ㣗 ༊ศ䠍 䠄ᐜ᫆䛻䛛䜑䜛䠅

้䜏㣗 ༊ศ䠎 䠄ṑ䛠きで䛴䜆䛫䜛◳䛥䠅

䝋䝣䝖㣗 ༊ศ䠏 䠄⯉で䛴䜆䛫䜛◳䛥䠅

䝭䜻䝃ー㣗 ༊ศ䠐 䠄䛛ま䛺䛟て䜘䛔䠅

 ༊ศ㣗䞉䠐ᙧែの導入が䠤䠎䠑ᖺᗘෆ䛻᏶成す䜛

 䛭のᚋ䠄䠤䠎䠑.䠐䡚䠅も、ᦤ㣗䞉ᄟୗ䜹䞁䝣䜯䝺䞁スのᐇ᪋、職ဨ◊ಟ䞉ಖㆤ⪅䛻ྥ䛡

た༊ศ㣗のㄝ᫂఍䠄ヨ㣗䞉䝟䝛䝹ᒎ♧➼䠅、⤥㣗ㄢでのヨస䞉䝯䝙䝳ー㛤Ⓨ䞉༊ศ
㣗ู䝯䝙䝳ー⾲ ➼、⥅⥆䜢⾜って䛔䜛䚹

7.པᡣタഛ

䝋䝣䝖㣗導入䛻ྥ䛡てసᴗຠ⋡䜢ᅗ䜛た䜑、ス䝏䝁䞁䞉䝭䜻䝃ー䞉䝣ー䝗䝥䝻䝉䝑

䝃ー➼の㉎入㉳᱌᭩䜢ᥦฟ୰

8.ேဨ

職ဨのቑဨ䜢㢪䛔た䛔

 䠤24ᖺᗘ䛻ྥ䛡て

฼⏝⪅のㄗᄟᛶ⫵⅖がከⓎ䛧て䛔䜛䚹㔜ᗘ໬䞉㧗㱋໬がⴭ䛧䛔Ꮫᅬ䛻䛸って

฼⏝⪅の࿨䜢Ᏺって䛔䛟た䜑䛻も、䝋䝣䝖㣗導入䜢௒ᚋᙉ䛟᥎㐍䛧て䛔䛟䜉きで

䛒䜛䛸⪃䛘䜛䚹䝍䜲ムス䜿䝆䝳ー䝹䛸䛧て、䠤24ᖺᗘ୰䛻はṑ䛠きで䛴䜆䛫䜛◳䛥

の㣗஦䛸䝨ース䝖≧の㣗஦の᏶成䜢┠ᣦ䛧、ᚲせ䛺฼⏝⪅䛻ᥦ౪䜢⾜䛘䜛䛣䛸

がᮃま䛧䛔䚹

ȗȭジǧǯトȁーȠ෇ѣĭż ᳂2���᳸ Ž
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࢘学園���ӸのғЎ食лӳ

༊ศ1
༊ศ2
༊ศ3
༊ศ4

༊ศ1
�7ྡ

༊ศ2
33ྡ

༊ศ3
15ྡ

༊ศ4
4ྡ

5�.3䠂
27.7䠂

12.�䠂
3.3䠂

ғЎᘙ
༊ ศ ⾲

䝶䝝䝛Ꮫᅬ ༊ศ ༊ศ1 ༊ศ2 ༊ศ3 ༊ศ4

䝴䝙䝞ー䝃䝹䝕
䝄䜲䞁䝣ー䝗༊ศ

༊ศ1 ᐜ᫆䛻䛛䜑䜛 ༊ศ2 ṑ䛠きで䛴䜆䛫䜛 ༊ศ3 ⯉で䛴䜆䛫䜛 ༊ศ4 䛛ま䛺䛟て䜘䛔

䛛䜐ຊの┠Ᏻ
䛛た䛔もの䜔኱き䛔ものは
䜔䜔㣗䜉䛵䜙䛔

䛛た䛔もの䜔኱き䛔ものは
㣗䜉䛵䜙䛔

⣽䛛䛟て䜔䜟䜙䛛䛡れ䜀㣗
䜉䜙れ䜛

ᅛᙧ≀はᑠ䛥䛟ても㣗䜉䛵䜙
䛔

㣧䜏㎸䜐ຊの┠
Ᏻ

ᬑ㏻䛻㣧䜏㎸䜑䜛
もの䛻䜘っては㣧䜏㎸䜏䛵
䜙䛔䛣䛸が䛒䜛

Ỉ䜔䛚Ⲕが㣧䜏㎸䜏䛵䜙䛔
䛣䛸が䛒䜛

Ỉ䜔䛚Ⲕが㣧䜏㎸䜏䛵䜙䛔

䛛た䛥の┠Ᏻ

䛤は䜣 䛤は䜣 䛤は䜣䞉඲⢛ ඲⢛䞉䝭䜻䝃ー⢛ 䝭䜻䝃ー⢛

䛥䛛䛺 ↝㨶 ↻㨶䞉ຍᕤ㨶 ムース≧ 䝨ース䝖≧

たま䛤 ཌ↝き䞉䜖で༸ ཌ↝き䞉䜸ム䝺䝒 Ⲕ☇⵨䛧䠄ල䛺䛧䠅 Ⲕ☇⵨䛧䠄ල䛺䛧䠅
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ғЎ食のޒ᧏Ტଷ食ȷٲ食Უ̊�
⊩❧ 䛤㣤 㨶の䢋䢒䢄䡬䡹䢚↝ ῧ䛘䜋䛖れ䜣ⲡ䡻䡿䡬 㧗㔝㇋⭉の↻≀ ⏑㓑࿴䛘 䜏䛭Ồ

༊ศ1 ༊ศ2

༊ศ3 ༊ศ4

ғЎ食のޒ᧏Ტஔ食Უ

⊩❧ 㣗䝟䞁 䢌䢂䢆䢙䢆䢚䡬䡴䢚 䝃䝷䝎 䢌䢕䡴⣚Ⲕ 䢒䡬䡴䢚䢕䢀

༊ศ1 ༊ศ2

༊ศ3 ༊ศ4
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μቲᲢғЎ食2ȷ�Უ

＋ ＋
◁⢾は
⡿1ྜ䛻3䡃

1ͤ䛚䛛䜖䝦䝹䝟ーは
䠄⡿㔜㔞䠇Ỉ䠅の�.5䠂

＝ ඲⢛
䠄⅕きୖが䜚䛻ῧຍ䠅

 䝫䜲䞁䝖 ⢛䜢⅕䛟᫬䛻䛚䛛䜖䢉䢕䢆䢛䡬䜢ῧຍす䜛䚹

• ฼Ⅼ 䛚䛛䜖䢉䢕䢆䢛䡬の㓝⣲䠄䡭䢌䢓䡬䡺䢚䠅䛻䜘䜚で䜣䜇䜣がศゎ䛥れ䜛䚹
᭱ึ䛛䜙入れ䜛䛣䛸䛻䜘䜚、䡷䢓䡷䢓が⛬䜘䛟ᢚ䛘䜙れ䜛䚹

䞉 䛣の≧ែで、ႚ㣗᫬までಖたれ䜛䚹
◁⢾䜢入れ䜛䛣䛸䛻䜘䜚䛴䜔䞉㢼࿡䜢䜘䛟す䜛䚹

• ႚ㣗のᵝᏊ

⡿

੩̓ᎍ ��Ӹ

1ͤ 䛚䛛䜖䝦䝹䝟ー 䜻䝑䝉䜲䞞

ғЎ食のޒ᧏Ტଷ食ȷٲ食Უ̊2

⊩❧ 䛤㣤 䢆䢙䢆䢚䡬䡴䢚䞉䡷䢕䡷䡻䡬䡹ῧ䛘䡹䢆䢛䡵䢚䡿䡤 䢀䢚䢖䡫䡸䢙䡴䢚࿴䛘 䡶䡬䢙䡹䡬䢈䢛 䡿䢚䡷䢚䡬䢀

༊ศ1 ༊ศ2

༊ศ3 ༊ศ4
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൬

༊ศ2

༊ศ3

Ồのල

㔝⳯はᅽຊ㘠で
㌾䜙䛛䛟す䜛

�༊ศ1䠅Ἔᥭ䛢Ѝ
䠄༊ศ2䠅䜔䜟䜙䛛が䜣も䜈
ኚ᭦

䠇 䠙

䝖䝻䝭๣ 3ͤ䛴䜛䜚䜣䛣 1.75䠂౑⏝

༊ศ3䞉4のỒは、ල䛺䛧 Ồ䛸ලのᅛᙧは、㣧䜏㎸䜏䛻違䛔が䛒䜛た䜑

䠇 䠙

੩̓ᎍ ғЎ� ��Ӹ ғЎ� ��Ӹ ғЎ� �Ӹ

3ͤ 䛴䜛䜚䜣䛣48,&.,< 䞞䜽䝸䝙䝁

ȟǭサーቲ ᲢғЎ食�ȷ�Უ੩̓ᎍ �Ӹ

඲⢛ 䠇 䠙 䝭䜻䝃ー⢛

• 䝫䜲䞁䝖 ඲⢛8�Υ௨ୖで⣙2�⛊䢈䡬䢀䢚䢈䢛䢗䡺䡫䡷䡬䜢ᅇす䚹Ѝ 㣗ရ඲య䛻
䡹䢉䢚䢓䡲䡬䡺䢚䜢䜘䛟ΰྜす䜛䛣䛸䚹

• ฼Ⅼ ⢏が䛺䛔䚹
䡹䢉䢚䢓䡲䡬䡺䠄㓝⣲䠅䜢౑⏝す䜛䛣䛸䛻䜘䜚ႚ㣗䛧䜔す䛔、ᙧ≧䠄䡺䢚䢔䡬䠅䛻䛺䜛䚹
ၚᾮ䛻䜘䜛㣗஦୰の㞳Ỉがᑡ䛺䛔䚹
඲⢛䛻ຍỈ䛫䛪స䜛ので、䡲䢗䢔䡬が඲⢛䛸䜋䜌ྠ➼で䛒䜛䚹

• ႚ㣗のᵝᏊ

2ͤス䝧䝷䜹ー䝊は
඲⢛㔜㔞の�.�䠂

�ͤ

2ͤ ス䝧䝷䜹ー䝊 䞞䝣ー䝗䜿䜰

�ͤ 䝣ー䝗䝥䝻䝉䝑䝃ー 䞞 䜶䝣䞉

䜶ム䞉䜰䜲 䝻䝪䜽ー䝥 䝤䝹䜽䝃ー
3.7/
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ғЎ2食
 㨶 䞉༊ศ1の㨶の⓶䜢はが䛧て౑⏝

 䞉㌟が䛛た䛔㨶は、䡹䢉䢚䢓䡲䡬䡺䢚䢌䡬䢀䠄㣗ရῧຍ≀ 㨶⫗ရ㉁改Ⰻ〇๣䠅䛻ₕ䛡

㎸䜏䜔䜟䜙䛛䛟す䜛 э ㄪ࿡

 ⫗ 䞉㇜䞉∵は、䡻䢈䢌䡬䢀䜢౑⏝ э ㄪ࿡

 䞉 㭜は、ຍᕤ῭の⫗䜢䡸䢚䡨䡲䢚䡬䢀䢚�⫗䜢䜔䜟䜙䛛䛟す䜛㐨ල䠅䜢䛛䛡て、ᅽຊ㘠䛻

䛛䛡䜛 э ㄪ࿡

 㔝⳯ 䞉ᅽຊ㘠䛻䛛䛡䜛 э ㄪ࿡

ғЎᵐ

༊ศ1

4ͤ

�ͤ

4ͤ

4ͤ ス䝧䝷䜹ー䝊䝭ー䝖 䞞䝣ー䝗䜿䜰

ȑンቲ

 ᮦᩱ�୍ேᇶᮏ䠅 ⪥↓㣗䢆䢛䢙��䡃 ∵ங2��PO ༸1䜿 ◁⢾3J 䡹䢉䢚䢓䡲䡬䡺䢚�.2䠂

 స䜚᪉ 䐟䝭䜻䝃ー䛻ᮦᩱ䜢඲て入れ3ศ᧠ᢾす䜛䚹

䐠䡹䡽䡬䢍䡶䢙䢉䢚䡴䡸䡪䢙䛻✰䛒き䢆䢛䢙䜢౑⏝䛧ྛჾ䛻 䐟䜢ὶ䛧㎸䜏䠍䠌䠌Υ
⣙3�ศ⵨す䚹

 䝫䜲䞁䝖 ⪥↓㣗䢆䢛䢙䜢౑⏝䛧、䡹䢉䢚䢓䡲䡬䡺䢚䠄で䜣䜇䜣ศゎ㓝⣲䠅で、䜉た䛴き䜢䛚䛥
䛘䜛䚹

 ฼Ⅼ 䝟䞁䝥䝔䜱䞁䜾の䜘䛖䛺、䛺䜑䜙䛛䛥䚹

 ႚ㣗のᵝᏊ

ă ḵ

5ͤ

ᥦ౪⪅ 19ྡ䠄኱33�䡃 �ྡ ᬑ㏻25�䡃 3�8NFDO 7ྡ ô 125䡃 5ྡ
1�4 �3䡃 1ྡ䠅

5ͤ 䝭䜻䝃ー 䞞䜶䝢䝑䜽 䝞䜲䝍䝥䝺䝑䝥3
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᝻૰
༊ศ3㣗䠄㣗ᮦ䞉⣲ᮦ䠅

䜹䝂䝯䞞 ㉥䢇䢛䡬䢋䢙䡺䢚䢔䡬௚

䡮䡬䡰䢃኱ሯ䞞 䛒䛔ー䛸

䝬䝹䝝䝙䝏䝻䞞 㨶䢍䡬䡹 䛺す䢍䡬䡹௚

䞞䝲䝶䜲䝃䞁䝣ーズ 䜋䛖れ䜣ⲡ䢍䡬䡹௚

䜻䝑䝉䜲䞞 䜔䜟䜙䛛䡭䡮䝕䜱䝅䝳௚ 䠄䛥䛛䛺の⓶が䢈䢛䢔䢙䢀䛥れた䢍䡬䡹䠅

ᯘව⏘ᴗ䞞 䝋䝣䝭ー䝖

᪥ᮏỈ⏘䞞 ෾⤖ྵᾐ ↝኎௚
෾⤖ྵᾐἲЍ㓝⣲のຊで⣽⬊䜢ศゎ䛧䜔䜟䜙䛛䛟す䜛䚹

ғЎ�食
䜰䜲䝔ム䠄㣗ᮦ䞉⣲ᮦ䠅

ムース䞉䝊䝸ー 䞉䞉䞉㔝⳯䞉Ⱎ䞉↻≀䞉࿴䛘≀㢮 ⣙39ရ

ムース 䞉䞉䞉䝣䝷䜲⣔8ရ䞉㨶�ရ

෾⤖ྵᾐ䞉䞉䞉↝኎䞉䝝䞁䝞ー䜾䞉䜾䝸䝹䝏䜻䞁䞉䜸ム䝺䝒

䝋䝣䝭ー䝖�㇜䞉㭜䞉∵䞉㨶3✀䠅

き䜕䛖䜚䡺䢚䢔䡬

ேཧ䢍䡬䡹㨶䢍䡬䡹

䛥䜣ま
䜔䜟䜙䛛䛒
䛔䡿䢚䡤䡫䡸䡩ῧ
䛘㛗䛽䛞
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ʻࢸの課᫆

ᙜἲேは㏻ᡤ᪋タも䛒䜚、ᆅᇦの฼⏝⪅䜈の㛵䜟䜚もከ䛟䛒
䜛䛣䛸䛛䜙、䛣のྲྀ䜚⤌䜏䜢ᆅᇦ䜈䛸ᗈ䛢て䛔き、㣗の኱ษ䛥
䜢ၨⵚでき䜛䜘䛖䛺බ┈ⓗ䛺活動䛻⧅䛢て䛔きた䛔䚹
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摂⾷嚥下障害の基礎知識
⽬⽩⼤学保健医療学部 佐藤 彰紘

⾃⼰紹介
○ さとう あきひろ（作業療法⼠）

○ 北海道富良野市出⾝

○ 富⼠聖ヨハネ学園 ⾮常勤作業療法⼠（H22.4〜）

○ 摂⾷嚥下サポートやまなしの発起⼈として研修会
の開催，近隣施設への訪問アドバイス等を⾏う

○ 摂⾷嚥下リハビリテーションに関しては「道具」
と「姿勢」が得意分野

もくじ
○ ⾼齢化と摂⾷嚥下障害の諸問題

◇⽇本の⾼齢化と富⼠聖ヨハネ学園の⾼齢化

◇⾼齢者への⼈⼯栄養は⾒直される時期に

○ 「⾷べたい」を⽀える⽀援技術〜⾷形態〜
◇ヨハネ学園で⾷形態変更に取り組んだ背景

◇なぜ，⾷形態で肺炎は減少するか？〜基礎の解剖と⽣理〜

◇誤嚥を知る

◇どのように⾷形態を決めるのか？

⾼齢化と
摂⾷嚥下障害の

諸問題
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⽇本の⾼齢化と
富⼠聖ヨハネ学園の⾼齢化

ೖຌਕのฑۋथໍͺ೧ʓଁՅʄ
⽇本⼈のฑۋथໍ

出ఱ）಼ֵැH3 ฑ
੔2��೧ౕ ⾼齢化の
য়ٶڱ;⾼齢ऀ会ଲࡨ
のࣰ施য়ڱ

̐̎̏̒೧のฑۋथໍは஋੓��.ࡂ�，ঃ੓��.ࡂ�ɿঃ੓は੊ֆ�Ғ（஋੓は�Ғ）ɿ
थໍのଁՅはج΁べき͞とだが，ͨれに൒い，༹ʓな࣮׳を࣍ͯ⼈，৺たきりの⼈がଁえている͞とを๪れては
なΔないɿ

Ҿの୊�Ғͺ഑Ԏࢰ
Ͷɿ

出ఱ）޲⽣࿓ಉ঴H3 ฑ੔2�೧ ಊ態௒ࠬ޳⼈

肺炎は⾼齢化に൒ͮて����
೧にࢰҾの4Ғに，ͨして，
2���೧には೶ଖ஦を৏յ
り，ࢰҾの�Ғとなͮてい
るɿ

⾼齢化による誤嚥੓肺炎
のଁՅʄ

⽇本⼈のࢰҾ

知ద障害ंも߶ྺԿͶΓΖಝ௅ͺྪࣇ

˙಼Ռ׳࣮ܧの೘Ӆ਼は⼤෱ଁ
の೘Ӆ਼は減少׳࣮ܧՌ֐˙
˙੠ਈՌ࣮׳の೘Ӆ਼は⼤෱減

ヨハネ学園の̏̔೧ؔ（ฑ੔̏̐ʷ̐̕೧ౕ）の
೘Ӆয়ڱの変化

⽇本の⾼齢化と
富⼠聖ヨハネ学園の⾼齢化
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⽇本⼈のฑۋथໍ

出ఱ）಼ֵැH3 ฑ
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のࣰ施য়ڱ

̐̎̏̒೧のฑۋथໍは஋੓��.ࡂ�，ঃ੓��.ࡂ�ɿঃ੓は੊ֆ�Ғ（஋੓は�Ғ）ɿ
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഑Ԏ౵の׳࣮حٷݼɾௐถ࠻౵のভԿ׳࣮حのଁՅ

の೘Ӆ਼は⼤෱ଁ׳࣮حٷݼ˙
˙ভ化׳࣮حの೘Ӆ਼は近೧ଁՅ
˙ञ や१ح؂は少ない

ヨハネ学園の̏̔೧ؔ（ฑ੔̏̐ʷ̐̕೧ౕ）の
೘Ӆয়ڱの変化

⾼齢者への⼈⼯栄養は
⾒直される時期に

߶ྺं΃のਕ޽ӭ཈Νݡ௜ͤླྀΗͶ͵ͮͱ͏Ζ

「๮まな
い」理༟の
಼༃

⼈⼯栄養を಍೘しない͞と΍મ୔ࢸとしてݗ౾すべきであるというླྀれが֦झ学会のΪイドϧイン
にΊΔれるようになͮてきたɿ
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ʰҥᚊʱͺঘࣉՌ྘ҮͲ֋൅͠Ηͪ

アϟリΩのঘ֐ࣉՌ医0LFKDHO�
*DXGHUHUが，޳かΔॉ分に⾷べΔれ
ないڛࢢのҲ時దな栄養ึڇために
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ҥᚊଆઅ਼ͺೖຌ͗΢άϨηの༁��ഔ
ҥᚊの⽇ӵർֳ

出ఱ）޲࿓঴ ஦医ڢ૱会ࣁྋ（2�೧�2݆��⽇）

೟知঳߶ྺंͶଲͤΖҥᚊのްՎͺ൳ఈద
ҥᚊのްՎとは？

੗野ஒষʁ೟知঳׳者にଲするܨ؇栄養にͯいて，ϕϧイϜリίア，9RO2� 1R����
S22�����2���.

)LQXFDQH�7(��HW�DO��7XEH�IHHGLQJ�LQ�SDWLHQWV�ZLWK�DGYDQFHG�GHPHQWLD��D�UHYLHZ�RI�
WKH�HYLGHQFH���-$0$��2�2��S���������������

˛誤嚥੓肺炎༩๹のため？

˛栄養য়態րવのため？

˛⽣ଚིրવのため？

˛᧚ᚅ༩๹のため？

高齢者ǁのʴ߻௿᫱ඥݰλのႸႎ

どのߴ⽬にͯいて΍ްՎがない，΍し
͚はѳ化するとしているๅࠄがଡいɿ

߶ྺं΃のਕ޽ӭ཈Ͷଲ͢ͱͺ൳ఈద͵ชࡀ͗ݶ༽
⾼齢者への⼈⼯栄養にଲする諸ࠅ֐のΪイドϧイン

「๮まな
い」理༟の
಼༃

アȡȪǫ老年医学会 ⼈⼯దな栄養౦༫はຈどの঳ྭに͕いて׳者のためになΔないɿ

Ȩȸロȃȑ᩺Ꮶኺᐂ
௿᫱学会

ҥᚊ栄養法は誤嚥੓肺炎や᧚ᚅの発⽣を減少さͦ，׳者の42/をրવすると
いう医学దৄڎはないɿ

アȡȪǫアȫȄȏイ
Ȟȸң会

アϩςハイϜー຦期で嚥下ࠖೋになͮた׳者にଲする࠹΍న઀なアϕϫーο
は，ࢰへのアϕϫーοをۦ௩ない΍のにする͞とɿ
はないɿ༎ӹ΍ڎにཤӻを΍たΔすという医学దৄ܊者׳栄養法が͞の؇ܨ
⾏Κない๏がޛ࠹のஊ֌のۦ௩が少な͚てす΋ɿ

ǪȸスȈラȪアアȫ
ȄȏイȞȸң会

栄養法をण͜て؇ܨҾとなるɿ誤嚥੓肺炎はݬญ঳の߻栄養法はଡ͚の؇ܨ
いない׳者より΍ण͜ている׳者でଡ͚発⽣しているという研ڂๅࠄ΍あるɿ
ԈໍްՎがないという研ڂๅࠄ΍あるɿ

下ىは೟知঳຦期׳者で޳ܨ摂取෈Ն೵な঳ྭへの⼈⼯栄養法にଲする֦学会のΪイドϧインɿಝに
アϩςハイϜー຦期者への⼈⼯栄養法はかなり൳ఈదであるɿ

会ీࢢ܈ஸ 「Ԉໍ医療とྡজݳ৖」，౨ښ⼤学出൝ 2��� の಼༲を基に作੔

߶ྺं΃のਕ޽ӭ཈Ͷভۅద͵ࠅͳのฑۋथໍࠫͺࡂ���
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೟知঳߶ྺंͶଲͤΖҥᚊのްՎͺ൳ఈద
ҥᚊのްՎとは？

੗野ஒষʁ೟知঳׳者にଲするܨ؇栄養にͯいて，ϕϧイϜリίア，9RO2� 1R����
S22�����2���.

)LQXFDQH�7(��HW�DO��7XEH�IHHGLQJ�LQ�SDWLHQWV�ZLWK�DGYDQFHG�GHPHQWLD��D�UHYLHZ�RI�
WKH�HYLGHQFH���-$0$��2�2��S���������������

˛誤嚥੓肺炎༩๹のため？

˛栄養য়態րવのため？

˛⽣ଚིրવのため？

˛᧚ᚅ༩๹のため？

高齢者ǁのʴ߻௿᫱ඥݰλのႸႎ

どのߴ⽬にͯいて΍ްՎがない，΍し
͚はѳ化するとしているๅࠄがଡいɿ

߶ྺं΃のਕ޽ӭ཈Ͷଲ͢ͱͺ൳ఈద͵ชࡀ͗ݶ༽
⾼齢者への⼈⼯栄養にଲする諸ࠅ֐のΪイドϧイン

「๮まな
い」理༟の
಼༃

アȡȪǫ老年医学会 ⼈⼯దな栄養౦༫はຈどの঳ྭに͕いて׳者のためになΔないɿ

Ȩȸロȃȑ᩺Ꮶኺᐂ
௿᫱学会

ҥᚊ栄養法は誤嚥੓肺炎や᧚ᚅの発⽣を減少さͦ，׳者の42/をրવすると
いう医学దৄڎはないɿ

アȡȪǫアȫȄȏイ
Ȟȸң会

アϩςハイϜー຦期で嚥下ࠖೋになͮた׳者にଲする࠹΍న઀なアϕϫーο
は，ࢰへのアϕϫーοをۦ௩ない΍のにする͞とɿ
はないɿ༎ӹ΍ڎにཤӻを΍たΔすという医学దৄ܊者׳栄養法が͞の؇ܨ
⾏Κない๏がޛ࠹のஊ֌のۦ௩が少な͚てす΋ɿ

ǪȸスȈラȪアアȫ
ȄȏイȞȸң会

栄養法をण͜て؇ܨҾとなるɿ誤嚥੓肺炎はݬญ঳の߻栄養法はଡ͚の؇ܨ
いない׳者より΍ण͜ている׳者でଡ͚発⽣しているという研ڂๅࠄ΍あるɿ
ԈໍްՎがないという研ڂๅࠄ΍あるɿ

下ىは೟知঳຦期׳者で޳ܨ摂取෈Ն೵な঳ྭへの⼈⼯栄養法にଲする֦学会のΪイドϧインɿಝに
アϩςハイϜー຦期者への⼈⼯栄養法はかなり൳ఈదであるɿ

会ీࢢ܈ஸ 「Ԉໍ医療とྡজݳ৖」，౨ښ⼤学出൝ 2��� の಼༲を基に作੔

߶ྺं΃のਕ޽ӭ཈Ͷভۅద͵ࠅͳのฑۋथໍࠫͺࡂ���

��

��

�2

�4

��

-DSDQ $XVWUDOLD )UDQFH 6ZHGHQ )LQODQG 8QLWHG
.LQJGRP

'HQPDUN

ฑۋथໍ（2��� :H2）（ࡂ）

ˠ⽇本Ґ֐は⾼齢者へのҥᚊにভۅదなࠅであるɿ

ฑۋथໍのԦธとのർֳ
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ҥᚊͺѳ͖ʃ

ҥᚊはѳではないʄ

સくҩ͑ʄ
న༽，ଲে等がしͮかりとݗ౾されれͻ，৷ऽが少な͚，؇理しやす
いとて΍よい⼈⼯栄養技術であるʄ

ըʓ⽀援者ଈが，ҥᚊのްՎにͯいて，医学దʀऀ会దʀྛ理దなࢻ
఼かΔྮ੫にݗ౾し，本⼈のཤӻを஦ৼとして⾷⽀援のࡑり๏をߡえ
てい͚͞とがචགྷɿ

˖ฑۋथໍと⼈⼯栄養
⽇本のฑۋथໍは੊ֆで΍トρϕであるが，ͨの背景にはଠࠅにർ
べて⾼齢者への⼈⼯栄養がଡい͞とによるԈໍ΍�ͯのགྷҾとߡえΔ
れるɿ

˖ҥᚊにͯいて
ঘࣉՌ྘ҮでߡҌされたҥᚊはࡑݳ⽇本の⾼齢者には「⾷べると肺
炎になͮてثないかΔ」との理༟で͚ͯΔれる͞とがଡいɿしか
し，⾼齢者への⼈⼯栄養ްՎは൳ఈదな意⾒がଡ͚，࿟೧医学会が
फ़べている௪り，「本⼈の⼈⽣にとͮてのӻと害」という؏఼かΔ
৽॑な಍೘が๮まれるɿ

⾼齢化と摂⾷嚥下の諸問題 まとめ

「⾷べたい」を
⽀える⽀援技術
〜⾷形態〜

ヨハネ学園で⾷形態変更に
取り組んだ背景

ҥᚊͺѳ͖ʃ

ҥᚊはѳではないʄ

સくҩ͑ʄ
న༽，ଲে等がしͮかりとݗ౾されれͻ，৷ऽが少な͚，؇理しやす
いとて΍よい⼈⼯栄養技術であるʄ

ըʓ⽀援者ଈが，ҥᚊのްՎにͯいて，医学దʀऀ会దʀྛ理దなࢻ
఼かΔྮ੫にݗ౾し，本⼈のཤӻを஦ৼとして⾷⽀援のࡑり๏をߡえ
てい͚͞とがචགྷɿ

˖ฑۋथໍと⼈⼯栄養
⽇本のฑۋथໍは੊ֆで΍トρϕであるが，ͨの背景にはଠࠅにർ
べて⾼齢者への⼈⼯栄養がଡい͞とによるԈໍ΍�ͯのགྷҾとߡえΔ
れるɿ

˖ҥᚊにͯいて
ঘࣉՌ྘ҮでߡҌされたҥᚊはࡑݳ⽇本の⾼齢者には「⾷べると肺
炎になͮてثないかΔ」との理༟で͚ͯΔれる͞とがଡいɿしか
し，⾼齢者への⼈⼯栄養ްՎは൳ఈదな意⾒がଡ͚，࿟೧医学会が
फ़べている௪り，「本⼈の⼈⽣にとͮてのӻと害」という؏఼かΔ
৽॑な಍೘が๮まれるɿ

⾼齢化と摂⾷嚥下の諸問題 まとめ

「⾷べたい」を
⽀える⽀援技術
〜⾷形態〜

ヨハネ学園で⾷形態変更に
取り組んだ背景
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ҥᚊͺѳ͖ʃ

ҥᚊはѳではないʄ

સくҩ͑ʄ
న༽，ଲে等がしͮかりとݗ౾されれͻ，৷ऽが少な͚，؇理しやす
いとて΍よい⼈⼯栄養技術であるʄ

ըʓ⽀援者ଈが，ҥᚊのްՎにͯいて，医学దʀऀ会దʀྛ理దなࢻ
఼かΔྮ੫にݗ౾し，本⼈のཤӻを஦ৼとして⾷⽀援のࡑり๏をߡえ
てい͚͞とがචགྷɿ

˖ฑۋथໍと⼈⼯栄養
⽇本のฑۋथໍは੊ֆで΍トρϕであるが，ͨの背景にはଠࠅにർ
べて⾼齢者への⼈⼯栄養がଡい͞とによるԈໍ΍�ͯのགྷҾとߡえΔ
れるɿ

˖ҥᚊにͯいて
ঘࣉՌ྘ҮでߡҌされたҥᚊはࡑݳ⽇本の⾼齢者には「⾷べると肺
炎になͮてثないかΔ」との理༟で͚ͯΔれる͞とがଡいɿしか
し，⾼齢者への⼈⼯栄養ްՎは൳ఈదな意⾒がଡ͚，࿟೧医学会が
फ़べている௪り，「本⼈の⼈⽣にとͮてのӻと害」という؏఼かΔ
৽॑な಍೘が๮まれるɿ

⾼齢化と摂⾷嚥下の諸問題 まとめ

「⾷べたい」を
⽀える⽀援技術
〜⾷形態〜

ヨハネ学園で⾷形態変更に
取り組んだ背景

ҥᚊͺѳ͖ʃ

ҥᚊはѳではないʄ

સくҩ͑ʄ
న༽，ଲে等がしͮかりとݗ౾されれͻ，৷ऽが少な͚，؇理しやす
いとて΍よい⼈⼯栄養技術であるʄ

ըʓ⽀援者ଈが，ҥᚊのްՎにͯいて，医学దʀऀ会దʀྛ理దなࢻ
఼かΔྮ੫にݗ౾し，本⼈のཤӻを஦ৼとして⾷⽀援のࡑり๏をߡえ
てい͚͞とがචགྷɿ

˖ฑۋथໍと⼈⼯栄養
⽇本のฑۋथໍは੊ֆで΍トρϕであるが，ͨの背景にはଠࠅにർ
べて⾼齢者への⼈⼯栄養がଡい͞とによるԈໍ΍�ͯのགྷҾとߡえΔ
れるɿ

˖ҥᚊにͯいて
ঘࣉՌ྘ҮでߡҌされたҥᚊはࡑݳ⽇本の⾼齢者には「⾷べると肺
炎になͮてثないかΔ」との理༟で͚ͯΔれる͞とがଡいɿしか
し，⾼齢者への⼈⼯栄養ްՎは൳ఈదな意⾒がଡ͚，࿟೧医学会が
फ़べている௪り，「本⼈の⼈⽣にとͮてのӻと害」という؏఼かΔ
৽॑な಍೘が๮まれるɿ

⾼齢化と摂⾷嚥下の諸問題 まとめ

「⾷べたい」を
⽀える⽀援技術
〜⾷形態〜

ヨハネ学園で⾷形態変更に
取り組んだ背景



161

߶ྺԿͺ਒ΞͲ͏ΖのͶɾ
λϓφ⾷಍೘ޛɾ഑Ԏׄ߻のଁٺͺϔϪʖΫʄ

˙H�4���೧は肺炎Ԉべ਼はඏଁ
˙H���2�೧は肺炎Ԉべ਼はଁٺ
˙̟22೧Ґ߳はଁ減を܃りศし
ながΔ肺炎਼はం଼

ヨハネ学園の肺炎による೘Ӆׄ߻

ం଼期

λϓφৱ導⼊ϕϫζΥέφ࢟
ಊ

λϓト⾷಍೘઴ޛの⾷ࣆ摂取ྖと誤嚥յ਼

�

�

2

�

�
�.2
�.4
�.�
�.�
�

（յ）

摂取ྖ（સྖ摂取が̏）ࣆ⾷ ΋ͦյ਼

誤嚥ハイリスέ者のλϓト⾷಍೘઴ޛの⾷ࣆ摂取ྖと΋ͦյ਼のਬҢ（݆ຘのฑۋ）

摂खྖͺଁՅʄࣆ⾷ঙ͢ɾݰ嚥のյ਼ͺޣ஦のࣆ⾷

なぜ，⾷形態で肺炎は減少するか？
〜基礎の解剖と⽣理〜

$ʁߤ޳

%ʁҼಆ

&ʁ⾷道

（ઋࠐ）

（ࠐয়ʀྡྷয়ೊߗ）

⾷べ෼が௪գする道

߶ྺԿͺ਒ΞͲ͏ΖのͶɾ
λϓφ⾷಍೘ޛɾ഑Ԏׄ߻のଁٺͺϔϪʖΫʄ

˙H�4���೧は肺炎Ԉべ਼はඏଁ
˙H���2�೧は肺炎Ԉべ਼はଁٺ
˙̟22೧Ґ߳はଁ減を܃りศし
ながΔ肺炎਼はం଼

ヨハネ学園の肺炎による೘Ӆׄ߻

ం଼期

λϓφৱ導⼊ϕϫζΥέφ࢟
ಊ

λϓト⾷಍೘઴ޛの⾷ࣆ摂取ྖと誤嚥յ਼

�

�

2

�

�
�.2
�.4
�.�
�.�
�

（յ）

摂取ྖ（સྖ摂取が̏）ࣆ⾷ ΋ͦյ਼

誤嚥ハイリスέ者のλϓト⾷಍೘઴ޛの⾷ࣆ摂取ྖと΋ͦյ਼のਬҢ（݆ຘのฑۋ）

摂खྖͺଁՅʄࣆ⾷ঙ͢ɾݰ嚥のյ਼ͺޣ஦のࣆ⾷

なぜ，⾷形態で肺炎は減少するか？
〜基礎の解剖と⽣理〜

$ʁߤ޳

%ʁҼಆ

&ʁ⾷道

（ઋࠐ）

（ࠐয়ʀྡྷয়ೊߗ）

⾷べ෼が௪գする道
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߶ྺԿͺ਒ΞͲ͏ΖのͶɾ
λϓφ⾷಍೘ޛɾ഑Ԏׄ߻のଁٺͺϔϪʖΫʄ

˙H�4���೧は肺炎Ԉべ਼はඏଁ
˙H���2�೧は肺炎Ԉべ਼はଁٺ
˙̟22೧Ґ߳はଁ減を܃りศし
ながΔ肺炎਼はం଼

ヨハネ学園の肺炎による೘Ӆׄ߻

ం଼期

λϓφৱ導⼊ϕϫζΥέφ࢟
ಊ

λϓト⾷಍೘઴ޛの⾷ࣆ摂取ྖと誤嚥յ਼

�

�

2

�

�
�.2
�.4
�.�
�.�
�

（յ）

摂取ྖ（સྖ摂取が̏）ࣆ⾷ ΋ͦյ਼

誤嚥ハイリスέ者のλϓト⾷಍೘઴ޛの⾷ࣆ摂取ྖと΋ͦյ਼のਬҢ（݆ຘのฑۋ）

摂खྖͺଁՅʄࣆ⾷ঙ͢ɾݰ嚥のյ਼ͺޣ஦のࣆ⾷

なぜ，⾷形態で肺炎は減少するか？
〜基礎の解剖と⽣理〜

$ʁߤ޳

%ʁҼಆ

&ʁ⾷道

（ઋࠐ）

（ࠐয়ʀྡྷয়ೊߗ）

⾷べ෼が௪գする道

߶ྺԿͺ਒ΞͲ͏ΖのͶɾ
λϓφ⾷಍೘ޛɾ഑Ԏׄ߻のଁٺͺϔϪʖΫʄ

˙H�4���೧は肺炎Ԉべ਼はඏଁ
˙H���2�೧は肺炎Ԉべ਼はଁٺ
˙̟22೧Ґ߳はଁ減を܃りศし
ながΔ肺炎਼はం଼

ヨハネ学園の肺炎による೘Ӆׄ߻

ం଼期

λϓφৱ導⼊ϕϫζΥέφ࢟
ಊ

λϓト⾷಍೘઴ޛの⾷ࣆ摂取ྖと誤嚥յ਼

�

�

2

�

�
�.2
�.4
�.�
�.�
�

（յ）

摂取ྖ（સྖ摂取が̏）ࣆ⾷ ΋ͦյ਼

誤嚥ハイリスέ者のλϓト⾷಍೘઴ޛの⾷ࣆ摂取ྖと΋ͦյ਼のਬҢ（݆ຘのฑۋ）

摂खྖͺଁՅʄࣆ⾷ঙ͢ɾݰ嚥のյ਼ͺޣ஦のࣆ⾷

なぜ，⾷形態で肺炎は減少するか？
〜基礎の解剖と⽣理〜

$ʁߤ޳

%ʁҼಆ

&ʁ⾷道

（ઋࠐ）

（ࠐয়ʀྡྷয়ೊߗ）

⾷べ෼が௪գする道
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Dʁߤ޳

Eʁඕߤ

Fʁ⾷道Gʁـ؇

嚥下に関Κる4ͯのあな（ߤ）

⾷道Ґ֐の�ͯのあなに⾷べ෼が೘る͞とがあるɿ
にҡ෼が೘れͻ「誤嚥」であるɿ؇ـ

Dbʁઋ
Ebʁೊ֘޳

ᶆཨয়ᜲ
（本ਦでは⾒えない）Fbʁ޶ಆ֘

ᶅ޶ಆ֘୫

⾷道Ґ֐のあな（ߤ）を͛࠻ためのߑଆ
⾷べ෼が࢔りやすい৖ॶ

ઋʀೊ֘޳が৏に，޶ಆ֘が下にಊき�ͯのあなをถͣるɿ⾷道を開͚には
෻が઴৏๏にಊ͚͞とがචགྷɿ޶

⾷道

ಆ֘޶

ೊ֘޳

ઋ

⾷նの௪գをໝࣞదに理解する

ྡজϠυϩʤغ�Ϡυϩʥ

形ݽ，΍ཤ༽しやすいϠυϩɿਭ分摂取を΍とに作Δれたので࠹৖ではݳ
෼とのҩいを೼Ѵして͕͚චགྷがある

Ĭέᘍ஖
食べ物を認
識し，口に
運ぶ．

įԹ᪽஖
嚥下反射が
起こり，食
塊は食道に
運ばれる．

İ᫢ᢊ஖
食塊が胃に
運ばれる．

Įӝᏸ஖
食塊を咽頭
へ送る．

ĭแͳ஖
食べ物を咀
嚼し，食塊
を形成する．

摂⾷嚥下のϕϫιス

Dʁߤ޳

Eʁඕߤ

Fʁ⾷道Gʁـ؇

嚥下に関Κる4ͯのあな（ߤ）

⾷道Ґ֐の�ͯのあなに⾷べ෼が೘る͞とがあるɿ
にҡ෼が೘れͻ「誤嚥」であるɿ؇ـ

Dbʁઋ
Ebʁೊ֘޳

ᶆཨয়ᜲ
（本ਦでは⾒えない）Fbʁ޶ಆ֘

ᶅ޶ಆ֘୫

⾷道Ґ֐のあな（ߤ）を͛࠻ためのߑଆ
⾷べ෼が࢔りやすい৖ॶ

ઋʀೊ֘޳が৏に，޶ಆ֘が下にಊき�ͯのあなをถͣるɿ⾷道を開͚には
෻が઴৏๏にಊ͚͞とがචགྷɿ޶

⾷道

ಆ֘޶

ೊ֘޳

ઋ

⾷նの௪գをໝࣞదに理解する

ྡজϠυϩʤغ�Ϡυϩʥ

形ݽ，΍ཤ༽しやすいϠυϩɿਭ分摂取を΍とに作Δれたので࠹৖ではݳ
෼とのҩいを೼Ѵして͕͚චགྷがある

Ĭέᘍ஖
食べ物を認
識し，口に
運ぶ．

įԹ᪽஖
嚥下反射が
起こり，食
塊は食道に
運ばれる．

İ᫢ᢊ஖
食塊が胃に
運ばれる．

Įӝᏸ஖
食塊を咽頭
へ送る．

ĭแͳ஖
食べ物を咀
嚼し，食塊
を形成する．

摂⾷嚥下のϕϫιス
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Dʁߤ޳

Eʁඕߤ

Fʁ⾷道Gʁـ؇

嚥下に関Κる4ͯのあな（ߤ）

⾷道Ґ֐の�ͯのあなに⾷べ෼が೘る͞とがあるɿ
にҡ෼が೘れͻ「誤嚥」であるɿ؇ـ

Dbʁઋ
Ebʁೊ֘޳

ᶆཨয়ᜲ
（本ਦでは⾒えない）Fbʁ޶ಆ֘

ᶅ޶ಆ֘୫

⾷道Ґ֐のあな（ߤ）を͛࠻ためのߑଆ
⾷べ෼が࢔りやすい৖ॶ

ઋʀೊ֘޳が৏に，޶ಆ֘が下にಊき�ͯのあなをถͣるɿ⾷道を開͚には
෻が઴৏๏にಊ͚͞とがචགྷɿ޶

⾷道

ಆ֘޶

ೊ֘޳

ઋ

⾷նの௪գをໝࣞదに理解する

ྡজϠυϩʤغ�Ϡυϩʥ

形ݽ，΍ཤ༽しやすいϠυϩɿਭ分摂取を΍とに作Δれたので࠹৖ではݳ
෼とのҩいを೼Ѵして͕͚චགྷがある

Ĭέᘍ஖
食べ物を認
識し，口に
運ぶ．

įԹ᪽஖
嚥下反射が
起こり，食
塊は食道に
運ばれる．

İ᫢ᢊ஖
食塊が胃に
運ばれる．

Įӝᏸ஖
食塊を咽頭
へ送る．

ĭแͳ஖
食べ物を咀
嚼し，食塊
を形成する．

摂⾷嚥下のϕϫιス

Dʁߤ޳

Eʁඕߤ

Fʁ⾷道Gʁـ؇

嚥下に関Κる4ͯのあな（ߤ）

⾷道Ґ֐の�ͯのあなに⾷べ෼が೘る͞とがあるɿ
にҡ෼が೘れͻ「誤嚥」であるɿ؇ـ

Dbʁઋ
Ebʁೊ֘޳

ᶆཨয়ᜲ
（本ਦでは⾒えない）Fbʁ޶ಆ֘

ᶅ޶ಆ֘୫

⾷道Ґ֐のあな（ߤ）を͛࠻ためのߑଆ
⾷べ෼が࢔りやすい৖ॶ

ઋʀೊ֘޳が৏に，޶ಆ֘が下にಊき�ͯのあなをถͣるɿ⾷道を開͚には
෻が઴৏๏にಊ͚͞とがචགྷɿ޶

⾷道

ಆ֘޶

ೊ֘޳

ઋ

⾷նの௪գをໝࣞదに理解する

ྡজϠυϩʤغ�Ϡυϩʥ

形ݽ，΍ཤ༽しやすいϠυϩɿਭ分摂取を΍とに作Δれたので࠹৖ではݳ
෼とのҩいを೼Ѵして͕͚චགྷがある

Ĭέᘍ஖
食べ物を認
識し，口に
運ぶ．

įԹ᪽஖
嚥下反射が
起こり，食
塊は食道に
運ばれる．

İ᫢ᢊ஖
食塊が胃に
運ばれる．

Įӝᏸ஖
食塊を咽頭
へ送る．

ĭแͳ஖
食べ物を咀
嚼し，食塊
を形成する．

摂⾷嚥下のϕϫιス
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ϕϫιηϠυϩʤSURFHVV PRGHO�IRU�HDWLQJʥ

⾷べ෼をϠυϩにした༏ҲのϠυϩɿ서ʀ⾷ն形੔とҼಆへの༎ૻが
ด⾏して⾏Κれている఼がҡなるɿ

摂⾷嚥下のϕϫιス

Ĭ
�஖᠞
ᡛ

įԹ᪽஖
「嚥下ൕࣻ」が起
͞り，⾷նは⾷道
にӣͻれるɿ

İ᫢ᢊ஖
⾷նがҥにӣͻれ
るɿ

Įӝᏸ஖
⾷նをҼಆへૻるɿ

ĭแͳ஖
⾷べ෼を서し，
⾷նを形੔するɿ

įԹ᪽஖
「嚥下ൕࣻ」が起
͞り，⾷նは⾷道
にӣͻれるɿ

İ᫢ᢊ஖
⾷նがҥにӣͻれ
るɿ

Ĭέᘍ஖
⾷べ෼を೟ࣟし，
にӣ΁ɿ޳

なし

臨床モデル臨床モデル

プロセスモデルプロセスモデル

ĭԢָ ᫢࢟ج঺

Į2஖᠞ᡛ

غߨʁ઎ࡋの৆غ֦

ａ．食べ物を認識し，ａ．食べ物を認識し， ｂ．食べ物を口に運
び，

ｃ．口に入れる

⾷べ෼を೟ࣟしɼ޳にӣ΁ためのన઀な形য়にし，घやスϕーン等を
࢘ͮて⾷べ෼を޳にӣ;，޳৸ɼ઴ࣅを࢘ͮて⾷べ෼を取りࠒΊますɽ

摂⾷嚥下のϕϫιス

˛⾷べ෼を೟ࣟしている？
˛ְ੩している？
˛Ҳ޳⼤の⼤きさはన઀？

˛姿勢は๊れていない？
˛⾷具はֺに࢘えている？
？があがりす͙ていないݠ˛

？৸はถͣてる޳˛
？ていないͮٷ˛
˛৏৸にࡴり෉͜ていない？

༎ૻʤVWDJH���WUDQVSRUWʥغ�ʁ୊ࡋの৆غ֦
ઋに৒ͮた⾷べ෼はɼઋのSXOO�EDFNӣಊ（ઋをޛろにӀ͚ಊき）に
よͮてԠࣅにӣͻれますɽ⼈ؔでは͚͟୻時ؔですɿ

摂⾷嚥下のϕϫιス
ʁ서ࡋの৆غ֦ SURFHVVLQJ

⾷べ෼をԠࣅを࢘ͮて⾷べやすい⼤きさに͚ࡇとと΍に，ଥӹとࠠぜあ
ΚͦてӁΊ͞Ίやすい形য়にするɿઋと๻۔はڢ௒してಉき，Ԡࣅに⾷
べ෼を保࣍するༀׄを࣍ͮているɿ

Ԡࣅでך΋とɿɿɿ でͻΔ͜る಼ߤ޳
のでɿɿɿ

ઋと๻でのͦ直しなが
Δ，⾷նを形੔する

摂⾷嚥下のϕϫιス

˛Ԡࣅを࢘ͮてךめていますか？
？Δかͮていまͦんかࢆ઴ఋやઋの৏に⾷べかすがߤ޳˛

ϕϫιηϠυϩʤSURFHVV PRGHO�IRU�HDWLQJʥ

⾷べ෼をϠυϩにした༏ҲのϠυϩɿ서ʀ⾷ն形੔とҼಆへの༎ૻが
ด⾏して⾏Κれている఼がҡなるɿ

摂⾷嚥下のϕϫιス

Ĭ
�஖᠞
ᡛ

įԹ᪽஖
「嚥下ൕࣻ」が起
͞り，⾷նは⾷道
にӣͻれるɿ

İ᫢ᢊ஖
⾷նがҥにӣͻれ
るɿ

Įӝᏸ஖
⾷նをҼಆへૻるɿ

ĭแͳ஖
⾷べ෼を서し，
⾷նを形੔するɿ

įԹ᪽஖
「嚥下ൕࣻ」が起
͞り，⾷նは⾷道
にӣͻれるɿ

İ᫢ᢊ஖
⾷նがҥにӣͻれ
るɿ

Ĭέᘍ஖
⾷べ෼を೟ࣟし，
にӣ΁ɿ޳

なし

臨床モデル臨床モデル

プロセスモデルプロセスモデル

ĭԢָ ᫢࢟ج঺

Į2஖᠞ᡛ

غߨʁ઎ࡋの৆غ֦

ａ．食べ物を認識し，ａ．食べ物を認識し， ｂ．食べ物を口に運
び，

ｃ．口に入れる

⾷べ෼を೟ࣟしɼ޳にӣ΁ためのన઀な形য়にし，घやスϕーン等を
࢘ͮて⾷べ෼を޳にӣ;，޳৸ɼ઴ࣅを࢘ͮて⾷べ෼を取りࠒΊますɽ

摂⾷嚥下のϕϫιス

˛⾷べ෼を೟ࣟしている？
˛ְ੩している？
˛Ҳ޳⼤の⼤きさはన઀？

˛姿勢は๊れていない？
˛⾷具はֺに࢘えている？
？があがりす͙ていないݠ˛

？৸はถͣてる޳˛
？ていないͮٷ˛
˛৏৸にࡴり෉͜ていない？

༎ૻʤVWDJH���WUDQVSRUWʥغ�ʁ୊ࡋの৆غ֦
ઋに৒ͮた⾷べ෼はɼઋのSXOO�EDFNӣಊ（ઋをޛろにӀ͚ಊき）に
よͮてԠࣅにӣͻれますɽ⼈ؔでは͚͟୻時ؔですɿ

摂⾷嚥下のϕϫιス
ʁ서ࡋの৆غ֦ SURFHVVLQJ

⾷べ෼をԠࣅを࢘ͮて⾷べやすい⼤きさに͚ࡇとと΍に，ଥӹとࠠぜあ
ΚͦてӁΊ͞Ίやすい形য়にするɿઋと๻۔はڢ௒してಉき，Ԡࣅに⾷
べ෼を保࣍するༀׄを࣍ͮているɿ

Ԡࣅでך΋とɿɿɿ でͻΔ͜る಼ߤ޳
のでɿɿɿ

ઋと๻でのͦ直しなが
Δ，⾷նを形੔する

摂⾷嚥下のϕϫιス

˛Ԡࣅを࢘ͮてךめていますか？
？Δかͮていまͦんかࢆ઴ఋやઋの৏に⾷べかすがߤ޳˛
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ϕϫιηϠυϩʤSURFHVV PRGHO�IRU�HDWLQJʥ

⾷べ෼をϠυϩにした༏ҲのϠυϩɿ서ʀ⾷ն形੔とҼಆへの༎ૻが
ด⾏して⾏Κれている఼がҡなるɿ

摂⾷嚥下のϕϫιス

Ĭ
�஖᠞
ᡛ

įԹ᪽஖
「嚥下ൕࣻ」が起
͞り，⾷նは⾷道
にӣͻれるɿ

İ᫢ᢊ஖
⾷նがҥにӣͻれ
るɿ

Įӝᏸ஖
⾷նをҼಆへૻるɿ

ĭแͳ஖
⾷べ෼を서し，
⾷նを形੔するɿ

įԹ᪽஖
「嚥下ൕࣻ」が起
͞り，⾷նは⾷道
にӣͻれるɿ

İ᫢ᢊ஖
⾷նがҥにӣͻれ
るɿ

Ĭέᘍ஖
⾷べ෼を೟ࣟし，
にӣ΁ɿ޳

なし

臨床モデル臨床モデル

プロセスモデルプロセスモデル

ĭԢָ ᫢࢟ج঺

Į2஖᠞ᡛ

غߨʁ઎ࡋの৆غ֦

ａ．食べ物を認識し，ａ．食べ物を認識し， ｂ．食べ物を口に運
び，

ｃ．口に入れる

⾷べ෼を೟ࣟしɼ޳にӣ΁ためのన઀な形য়にし，घやスϕーン等を
࢘ͮて⾷べ෼を޳にӣ;，޳৸ɼ઴ࣅを࢘ͮて⾷べ෼を取りࠒΊますɽ

摂⾷嚥下のϕϫιス

˛⾷べ෼を೟ࣟしている？
˛ְ੩している？
˛Ҳ޳⼤の⼤きさはన઀？

˛姿勢は๊れていない？
˛⾷具はֺに࢘えている？
？があがりす͙ていないݠ˛

？৸はถͣてる޳˛
？ていないͮٷ˛
˛৏৸にࡴり෉͜ていない？

༎ૻʤVWDJH���WUDQVSRUWʥغ�ʁ୊ࡋの৆غ֦
ઋに৒ͮた⾷べ෼はɼઋのSXOO�EDFNӣಊ（ઋをޛろにӀ͚ಊき）に
よͮてԠࣅにӣͻれますɽ⼈ؔでは͚͟୻時ؔですɿ

摂⾷嚥下のϕϫιス
ʁ서ࡋの৆غ֦ SURFHVVLQJ

⾷べ෼をԠࣅを࢘ͮて⾷べやすい⼤きさに͚ࡇとと΍に，ଥӹとࠠぜあ
ΚͦてӁΊ͞Ίやすい形য়にするɿઋと๻۔はڢ௒してಉき，Ԡࣅに⾷
べ෼を保࣍するༀׄを࣍ͮているɿ

Ԡࣅでך΋とɿɿɿ でͻΔ͜る಼ߤ޳
のでɿɿɿ

ઋと๻でのͦ直しなが
Δ，⾷նを形੔する

摂⾷嚥下のϕϫιス

˛Ԡࣅを࢘ͮてךめていますか？
？Δかͮていまͦんかࢆ઴ఋやઋの৏に⾷べかすがߤ޳˛

ϕϫιηϠυϩʤSURFHVV PRGHO�IRU�HDWLQJʥ

⾷べ෼をϠυϩにした༏ҲのϠυϩɿ서ʀ⾷ն形੔とҼಆへの༎ૻが
ด⾏して⾏Κれている఼がҡなるɿ

摂⾷嚥下のϕϫιス

Ĭ
�஖᠞
ᡛ

įԹ᪽஖
「嚥下ൕࣻ」が起
͞り，⾷նは⾷道
にӣͻれるɿ

İ᫢ᢊ஖
⾷նがҥにӣͻれ
るɿ

Įӝᏸ஖
⾷նをҼಆへૻるɿ

ĭแͳ஖
⾷べ෼を서し，
⾷նを形੔するɿ

įԹ᪽஖
「嚥下ൕࣻ」が起
͞り，⾷նは⾷道
にӣͻれるɿ

İ᫢ᢊ஖
⾷նがҥにӣͻれ
るɿ

Ĭέᘍ஖
⾷べ෼を೟ࣟし，
にӣ΁ɿ޳

なし

臨床モデル臨床モデル

プロセスモデルプロセスモデル

ĭԢָ ᫢࢟ج঺

Į2஖᠞ᡛ

غߨʁ઎ࡋの৆غ֦

ａ．食べ物を認識し，ａ．食べ物を認識し， ｂ．食べ物を口に運
び，

ｃ．口に入れる

⾷べ෼を೟ࣟしɼ޳にӣ΁ためのన઀な形য়にし，घやスϕーン等を
࢘ͮて⾷べ෼を޳にӣ;，޳৸ɼ઴ࣅを࢘ͮて⾷べ෼を取りࠒΊますɽ

摂⾷嚥下のϕϫιス

˛⾷べ෼を೟ࣟしている？
˛ְ੩している？
˛Ҳ޳⼤の⼤きさはన઀？

˛姿勢は๊れていない？
˛⾷具はֺに࢘えている？
？があがりす͙ていないݠ˛

？৸はถͣてる޳˛
？ていないͮٷ˛
˛৏৸にࡴり෉͜ていない？

༎ૻʤVWDJH���WUDQVSRUWʥغ�ʁ୊ࡋの৆غ֦
ઋに৒ͮた⾷べ෼はɼઋのSXOO�EDFNӣಊ（ઋをޛろにӀ͚ಊき）に
よͮてԠࣅにӣͻれますɽ⼈ؔでは͚͟୻時ؔですɿ

摂⾷嚥下のϕϫιス
ʁ서ࡋの৆غ֦ SURFHVVLQJ

⾷べ෼をԠࣅを࢘ͮて⾷べやすい⼤きさに͚ࡇとと΍に，ଥӹとࠠぜあ
ΚͦてӁΊ͞Ίやすい形য়にするɿઋと๻۔はڢ௒してಉき，Ԡࣅに⾷
べ෼を保࣍するༀׄを࣍ͮているɿ

Ԡࣅでך΋とɿɿɿ でͻΔ͜る಼ߤ޳
のでɿɿɿ

ઋと๻でのͦ直しなが
Δ，⾷նを形੔する

摂⾷嚥下のϕϫιス

˛Ԡࣅを࢘ͮてךめていますか？
？Δかͮていまͦんかࢆ઴ఋやઋの৏に⾷べかすがߤ޳˛
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༎ૻغʁ୊̐ࡋの৆غ֦ VWDJH���WUDQVSRUW�

઴फ़の서とฑ⾏し，ӁΊ͞΋६ඍがで
きた⾷նはॳ࣏ҼಆへૻΔれるɿҼಆに
ૻΔれた⾷նはकに޶ಆ֘୫にட੷し，
͞のૻりࠒΊの͞とを2期༎ૻというɿ

͞͞にཹまるɿགྷするに
서஦に⾷նが͞͞まで
ཚͬてい͚のはਜ਼常ɿ

摂⾷嚥下のϕϫιス

͞の時に，バϧバϧの⾷ࡒ等は
⾷ն形੔しに͚͚，࢔ᕕとして
りやすいɿ࢔

誤嚥，߻ᕕがある৖࢔に಼ߤ޳
リスέの⾼いཨয়ᜲに΍࢔ᕕが
あるとͮࢧた๏が良いɿ

ʤ嚥下ൕࣻʥغʁҼಆࡋの৆غ֦
͞の時期では「嚥下ൕࣻ」が起き，⾷նを⾷道にૻ
りࠒ΋ɿͨのため，「⾷道Ґ֐のあな（ߤ）を͛࠻
͞と」，「ถͣている⾷道を開͚͞と」が嚥下ൕࣻ
として⾏Κれるɿ

ձ

ղ

ճ

ᶅ⾷道を開͚ʁઋࠐ৏܊۔がઋࠐを઴৏๏にӀͮ௃
るɿ
ᶆߤ޳を͛࠻ʁઋを֘޳ߙにԣし෉͜るɿ
ᶇـ؇を͛࠻ʁ޶ಆ֘が下๏޴にຍ఺

摂⾷嚥下のϕϫιス

˛΋ͦ͞Ίは？
？஦のඕ्のଁՅはࣆ⾷˛
˛੢の変化（ᅃ੢）はある？
？りศす෈໎೦はある܃˛

غʁ⾷ಕࡋの৆غ֦
͞の時期では，৏⾷道ׇ༁۔がफक़し
て，⾷道をถ࠱する͞とで޶ಆへのླྀٱ
を๹͙，ҥに⾷෼をૻりࠒ΋ɿ

摂⾷嚥下のϕϫιス

？ʀൕᢺはあるླྀٱ˛

誤嚥を知る

༎ૻغʁ୊̐ࡋの৆غ֦ VWDJH���WUDQVSRUW�

઴फ़の서とฑ⾏し，ӁΊ͞΋६ඍがで
きた⾷նはॳ࣏ҼಆへૻΔれるɿҼಆに
ૻΔれた⾷նはकに޶ಆ֘୫にட੷し，
͞のૻりࠒΊの͞とを2期༎ૻというɿ

͞͞にཹまるɿགྷするに
서஦に⾷նが͞͞まで
ཚͬてい͚のはਜ਼常ɿ

摂⾷嚥下のϕϫιス

͞の時に，バϧバϧの⾷ࡒ等は
⾷ն形੔しに͚͚，࢔ᕕとして
りやすいɿ࢔

誤嚥，߻ᕕがある৖࢔に಼ߤ޳
リスέの⾼いཨয়ᜲに΍࢔ᕕが
あるとͮࢧた๏が良いɿ

ʤ嚥下ൕࣻʥغʁҼಆࡋの৆غ֦
͞の時期では「嚥下ൕࣻ」が起き，⾷նを⾷道にૻ
りࠒ΋ɿͨのため，「⾷道Ґ֐のあな（ߤ）を͛࠻
͞と」，「ถͣている⾷道を開͚͞と」が嚥下ൕࣻ
として⾏Κれるɿ

ձ

ղ

ճ

ᶅ⾷道を開͚ʁઋࠐ৏܊۔がઋࠐを઴৏๏にӀͮ௃
るɿ
ᶆߤ޳を͛࠻ʁઋを֘޳ߙにԣし෉͜るɿ
ᶇـ؇を͛࠻ʁ޶ಆ֘が下๏޴にຍ఺

摂⾷嚥下のϕϫιス

˛΋ͦ͞Ίは？
？஦のඕ्のଁՅはࣆ⾷˛
˛੢の変化（ᅃ੢）はある？
？りศす෈໎೦はある܃˛

غʁ⾷ಕࡋの৆غ֦
͞の時期では，৏⾷道ׇ༁۔がफक़し
て，⾷道をถ࠱する͞とで޶ಆへのླྀٱ
を๹͙，ҥに⾷෼をૻりࠒ΋ɿ

摂⾷嚥下のϕϫιス

？ʀൕᢺはあるླྀٱ˛

誤嚥を知る
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༎ૻغʁ୊̐ࡋの৆غ֦ VWDJH���WUDQVSRUW�

઴फ़の서とฑ⾏し，ӁΊ͞΋६ඍがで
きた⾷նはॳ࣏ҼಆへૻΔれるɿҼಆに
ૻΔれた⾷նはकに޶ಆ֘୫にட੷し，
͞のૻりࠒΊの͞とを2期༎ૻというɿ

͞͞にཹまるɿགྷするに
서஦に⾷նが͞͞まで
ཚͬてい͚のはਜ਼常ɿ

摂⾷嚥下のϕϫιス

͞の時に，バϧバϧの⾷ࡒ等は
⾷ն形੔しに͚͚，࢔ᕕとして
りやすいɿ࢔

誤嚥，߻ᕕがある৖࢔に಼ߤ޳
リスέの⾼いཨয়ᜲに΍࢔ᕕが
あるとͮࢧた๏が良いɿ

ʤ嚥下ൕࣻʥغʁҼಆࡋの৆غ֦
͞の時期では「嚥下ൕࣻ」が起き，⾷նを⾷道にૻ
りࠒ΋ɿͨのため，「⾷道Ґ֐のあな（ߤ）を͛࠻
͞と」，「ถͣている⾷道を開͚͞と」が嚥下ൕࣻ
として⾏Κれるɿ

ձ

ղ

ճ

ᶅ⾷道を開͚ʁઋࠐ৏܊۔がઋࠐを઴৏๏にӀͮ௃
るɿ
ᶆߤ޳を͛࠻ʁઋを֘޳ߙにԣし෉͜るɿ
ᶇـ؇を͛࠻ʁ޶ಆ֘が下๏޴にຍ఺
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㣗
ሢ

ᄟୗ๓ࡢㄗᄟ

⾷նが嚥下ൕࣻ઴にـ؇にླྀ
೘するɿְ੩が෈ॉ分な৖߻
やླྀ೘ଐౕのଐいਭ分でଡいɿ

㣗
ሢ

ᄟୗ୰ࡢㄗᄟ

૥期Ҽಆླྀ೘や嚥下ൕࣻのஙԈ
によͮて޶ಆ֘୫だ͜でな͚，
ཨয়ᜲに΍⾷նがஹཻし，嚥下
時にᷕれるようにـ؇に⾷նが
ླྀ೘する

㣗
ሢ

ᄟୗᚋࡢㄗᄟ

嚥下ޛཨয়ᜲに⾷նが࢔り，ͨ
のޛのٷݼでـ؇にླྀ೘するɿ
⾷道の開⼤がঘさい৖߻等にΊ
Δれやすいɿ

誤嚥の̑ͯのϏνーン 誤嚥のリスέགྷҾ
姿勢෈良

⾷道開޳
෈ॉ分

ಆҢಊ޶
˥˥཯ړ

姿勢ە۔௃ˤˤ ઋѻのఁ下

Ҽಆへの
ૻりࠒΊྙఁ下

ᕕ࢔಼ߤ޳

ఁྙ࠱৸ถ޳
下

⾷ն形੔ࠖೋ

ઋのڢ௒ӣ
ಊ障害

摂⾷具の
෈న߻

ҡ常なำ⾷Ϗ
νーン

⾷形態の෈న߻

嚥下ൕࣻのஙԈ，ओ化

誤嚥 서ӣಊのܿ೙

⾷形態の෈న߻

意

識

レ

ベ

ル

⾷形態をどのように決めるか？

Ί⾷のฒ害ࠃ
ᕕのଁՅΝডく࢔಼ߤ޳੔ΝࠖೋͶ͢ɾܙΊ⾷ͺ⾷նࠃ

ʀ「ࠃΊ⾷」は摂⾷嚥下リハ学
会がఈめる⾷形態分ྪに΍出て
͞ないɿ

ʀ「ࠃΊ⾷」を⾷べるには健常
Ґ৏に⾷ն形੔೵ྙが⾼い͞と
がٽめΔれるɿ

ʀ⾷෼࢔ᕕは಼ߤ޳やҼಆに࢔
ཻし，ͨのޛのٷݼで誤嚥をし
やすいɿ

㣗
ሢ

ᄟୗ๓ࡢㄗᄟ

⾷նが嚥下ൕࣻ઴にـ؇にླྀ
೘するɿְ੩が෈ॉ分な৖߻
やླྀ೘ଐౕのଐいਭ分でଡいɿ

㣗
ሢ

ᄟୗ୰ࡢㄗᄟ

૥期Ҽಆླྀ೘や嚥下ൕࣻのஙԈ
によͮて޶ಆ֘୫だ͜でな͚，
ཨয়ᜲに΍⾷նがஹཻし，嚥下
時にᷕれるようにـ؇に⾷նが
ླྀ೘する

㣗
ሢ

ᄟୗᚋࡢㄗᄟ

嚥下ޛཨয়ᜲに⾷նが࢔り，ͨ
のޛのٷݼでـ؇にླྀ೘するɿ
⾷道の開⼤がঘさい৖߻等にΊ
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⾷形態をどのように決めるか？

Ί⾷のฒ害ࠃ
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ʀ「ࠃΊ⾷」は摂⾷嚥下リハ学
会がఈめる⾷形態分ྪに΍出て
͞ないɿ

ʀ「ࠃΊ⾷」を⾷べるには健常
Ґ৏に⾷ն形੔೵ྙが⾼い͞と
がٽめΔれるɿ

ʀ⾷෼࢔ᕕは಼ߤ޳やҼಆに࢔
ཻし，ͨのޛのٷݼで誤嚥をし
やすいɿ
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ಋͣธ൩で΍̐૮੓⾷෼の「͕ண௰͜」はか
なりೋҝౕの⾼い⾷べ෼ですɿ

ਭと࠯ཤではͨれͩれླྀれる
ଐౕがҡなりますɿ

部ڨ޳

Ҽಆ

ͻれ，Ҽಆ௪գのଐౕやνイϝンήがݼする⾷඾は2૮੓⾷෼とࡑ形とӹରが分཯してଚݽで಼ߤ޳
がͨれͩれҡなるために，嚥下がೋしい⾷ࣆであり誤嚥のリスέが⾼͚なりますɿ

2૮੓⾷෼はリスέの⾼い⾷べ෼である

̎ ᣻ၐ̊にݣƢるᚸ̖᚞ጀဇᲢᡫࠝƷ食ʙưƸƳƍᲣ

̏ ǼȪȸȷȠȸǹཞƷ食࢟७

̐ ȚȸǹȈȷȔȥȸȬཞƷ食࢟७

̑ ࢟ཞƸƋǓ，ᐾƱ口ᔟư਀しƭƿƤるᆉࡇƷᄒƞƷ食࢟७

̒ ഫᒚưƢǓƭƿƤるᆉࡇƷ食࢟७

᪥ᦤ食嚥下ࣜࣁ఍ㄅ��㸦�㸧㸸2��²2��� 2��� ୍㒊ᨵኚ

⾷形態の分ྪ（⽇摂⾷嚥下リハ学会）

�ʁκリーʀϞースয়
y 서෈གྷ
y ⾷ն形੔೵ྙ෈གྷ
y ऑױの⾷ն保࣍೵ྙ
y ૻりࠒΊ೵ྙ

2ʁϘーストয়
y 서෈གྷ
y ⾷ն形੔೵ྙ
y ⾷ն保࣍೵ྙ
y ૻりࠒΊ೵ྙ

�ʁઋでͯ΁ͦる
y 서෈གྷ
y ઋと֘޳による⾷ࡒԣしͯ΁し೵ྙ
y ⾷ն形੔೵ྙ
y ⾷ն保࣍೵ྙ
y ૻりࠒΊ೵ྙ

4ʁܬࣅでͯ΁ͦる
y 서೵ྙ
y ⾷ն形੔೵ྙ
y 保࣍೵ྙࡒ⾷
y ૻりࠒΊ೵ྙ

֦形態⾷にචགྷな೵ྙ

̏ɿ本⼈のͬ࣍ـʀक؏ ̐ɿ서時ؔʀ서յ਼

̑ɿ࢔಼ߤ޳ᕕ ̒ɿ誤嚥の௅ޫ

̓ɿ서の༙ໃ ̔ɿՊଔのͬ࣍ـ

⾷形態決ఈの఼ࢻ

いͥれ΍，⾷形態だ͜ではな͚⾷ࣆ姿勢やղঁ๏法΍⼤き͚Ӫڻするɿਜ਼しい姿勢ʀ
ղঁ๏法で΍෈具߻がある৖߻に⾷形態の変更をݗ౾するɿ
೵దな部分のΊで⾷形態を決ఈするのではな͚，本⼈の⼈⽣にとͮての「ӻと害」ؽ
という؏఼かΔ，「ӻ」が「害」を৏յるようにݗ౾しな͜れͻなΔないɿ

̭̜や̭̝等によるࣆ⾷，ࠬݗ஦の؏ࡱ等を⾏いながΔ⾷形態を決ఈして
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y ⾷ն形੔೵ྙ
y ⾷ն保࣍೵ྙ
y ૻりࠒΊ೵ྙ

4ʁܬࣅでͯ΁ͦる
y 서೵ྙ
y ⾷ն形੔೵ྙ
y 保࣍೵ྙࡒ⾷
y ૻりࠒΊ೵ྙ

֦形態⾷にචགྷな೵ྙ

̏ɿ本⼈のͬ࣍ـʀक؏ ̐ɿ서時ؔʀ서յ਼

̑ɿ࢔಼ߤ޳ᕕ ̒ɿ誤嚥の௅ޫ

̓ɿ서の༙ໃ ̔ɿՊଔのͬ࣍ـ

⾷形態決ఈの఼ࢻ

いͥれ΍，⾷形態だ͜ではな͚⾷ࣆ姿勢やղঁ๏法΍⼤き͚Ӫڻするɿਜ਼しい姿勢ʀ
ղঁ๏法で΍෈具߻がある৖߻に⾷形態の変更をݗ౾するɿ
೵దな部分のΊで⾷形態を決ఈするのではな͚，本⼈の⼈⽣にとͮての「ӻと害」ؽ
という؏఼かΔ，「ӻ」が「害」を৏յるようにݗ౾しな͜れͻなΔないɿ

̭̜や̭̝等によるࣆ⾷，ࠬݗ஦の؏ࡱ等を⾏いながΔ⾷形態を決ఈして
い͚のが๮ましいが，ͨれΔがとれるڧ؂にない৖߻΍ଡいɿͨのような
時はҐ下のようなࢨඬをߡࢂにしてΊるとよいɿ
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ಋͣธ൩で΍̐૮੓⾷෼の「͕ண௰͜」はか
なりೋҝౕの⾼い⾷べ෼ですɿ

ਭと࠯ཤではͨれͩれླྀれる
ଐౕがҡなりますɿ

部ڨ޳

Ҽಆ

ͻれ，Ҽಆ௪գのଐౕやνイϝンήがݼする⾷඾は2૮੓⾷෼とࡑ形とӹରが分཯してଚݽで಼ߤ޳
がͨれͩれҡなるために，嚥下がೋしい⾷ࣆであり誤嚥のリスέが⾼͚なりますɿ

2૮੓⾷෼はリスέの⾼い⾷べ෼である

̎ ᣻ၐ̊にݣƢるᚸ̖᚞ጀဇᲢᡫࠝƷ食ʙưƸƳƍᲣ

̏ ǼȪȸȷȠȸǹཞƷ食࢟७

̐ ȚȸǹȈȷȔȥȸȬཞƷ食࢟७

̑ ࢟ཞƸƋǓ，ᐾƱ口ᔟư਀しƭƿƤるᆉࡇƷᄒƞƷ食࢟७

̒ ഫᒚưƢǓƭƿƤるᆉࡇƷ食࢟७

᪥ᦤ食嚥下ࣜࣁ఍ㄅ��㸦�㸧㸸2��²2��� 2��� ୍㒊ᨵኚ

⾷形態の分ྪ（⽇摂⾷嚥下リハ学会）
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y 서෈གྷ
y ઋと֘޳による⾷ࡒԣしͯ΁し೵ྙ
y ⾷ն形੔೵ྙ
y ⾷ն保࣍೵ྙ
y ૻりࠒΊ೵ྙ

4ʁܬࣅでͯ΁ͦる
y 서೵ྙ
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서（Ԡࣅによる）の༙ໃはҐ下の๏法で֮೟がՆ೵ɿ

̏ɿࢻਏ
れがචགྷɿּがյるようなಊきをしていれͻ서をしているɿ׵

̐ɿৰਏ
͞めかΊをৰਏし，ब期దに͚ߙなる۔（ଈಆ۔）があれͻ서し
ているɿ

서の֮೟๏法

서の༙ໃを֮೟する
⾷形態決ఈのために

̏ɿ変更がݗ౾されるଲে者にはྈ๏の⾷形態をࢾすɿ
をとͮて΍ࣆ⾷，の2ͯを༽意しࣆ⾷と変更したいࣆ⾷の⾏ݳ
Δい，઴फ़のポイントにͯいて૮ଲదにർֳを⾏うɿ

̐ɿචͥοーϞで決ఈをɿͨのࡏ，本⼈の意޴΍⼤઀にɿ

݃Վが良いなΔ，変更をݗ౾するɿްՎが少ないようであれͻ⾷
形態Ґ֐のགྷҾ（姿勢，ְ੩ౕ等）をݗ౾する

まとめ
̏ɿ⾼齢化が਒΋஦で⾼齢者の⾷⽀援のࡑり๏΍⾒直す時

期にཔているɿ

̐ɿన઀な⾷形態を఑ڛする͞とは，誤嚥੓肺炎を༩๹し
摂取をକ͜るために༙ްなघஊとなるɿ޳ܨ

̑ɿࠃΊ⾷は嚥下ؽ೵のఁ下した๏には෈޴きであるɿ

̒ɿ⾷⽀援のためにはοーϞでのアϕϫーοがචགྷɿͨの
஦で，؇理栄養⼠，栄養⼠，௒理ࢥに期ଶされるༀׄ
は⼤きいɿ

本ࣁྋのαϒーʀ఺ࡎは

͟ԗྂいただきますよう͕بいいたしますɿ
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͟ԗྂいただきますよう͕بいいたしますɿ
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ᦤ㣗・ᄟୗアセス࣓ント用⣬

� � � � � ᑅ

Ặྡ㸸� � � � � � � � 様� � グධ者㸸� � � � � � � � � グධ᪥ H� 28 年   � ᭶� � ᪥

㣗事内ᐜ（ヱ当するࡶの඲てにۑ）� � ୺㣗㸸ࡈ㣤� � ඲⢛� ࣑キサー⢛� � パン� � パン⢛� � ∵ஙᾐパン�

� � � � � � � � � � � � � � � � � � �㸸ࡎか࠾ 区ศ㸯� � 区ศ 2� � � 区ศ �� � � 区ศ � 
� � � � � � � � � � � � � � � � � � Ỉศ㸸� ト࣑ࣟなし� � ト࣑ࣟあࡾ

య㔜� H 28 年� � � ᭶� .J 

その௚ࠊ特グ事㡯があれ࠾ࡤ㢪いします（ࡏࡴやすい㣗べ≀や௓助の௙方の㉁問➼）

㉁問内ᐜ いࡎれかにۑをࡅࡘてࡉࡔࡃい

㸯 ますか㸽 2ࡾとはあࡇれたࡉの༙年㛫で⫵⅖とデ᩿ࡇ ᅇ以上 � ᅇ ない

㸰 ༙年前にẚべてయ㔜はῶᑡしていますか㸽 �NJ 以上のῶᑡ ���NJ ῶᑡ ない

㸱 ᫬々Ⓨ⇕するࡇとはあࡾますか㸽 � ᅇ㸭᭶以上 ᩘࣨ᭶に � 度 ない

㸲 㣗ḧがない様Ꮚがぢ受ࡽࡅれるときがあࡾますか㸽 あるࡃࡼ ᫬々 ない

㸳 ༙年前にẚべて㣗事ᦤ取᫬㛫は㛗ࡃなࡾましたか㸽 なࡗた ᫬々㛗い かわࡽない

㸴 㣗事中にࡏࡴるࡇとはあࡾますか㸽 � ᅇ㸭� 㣗以上 㸯㹼ᩘ᪥に � 度 ない

㸵 ますか㸽ࡏࡴⲔやỈで࠾ ẖᅇࡰ࡯ 㸯㹼ᩘ᪥に � 度 ない

㸶 㣗中や㣗ᚋにの࡝がࣟࢦࣟࢦなるࡇとはあࡾますか㸽 ẖᅇࡰ࡯ 㸯㹼ᩘ᪥に � 度 ない

㸷 ኪ㛫にတをしますか㸽 ẖ᪥ࡰ࡯ ᩘ᪥に � 度 ない

�� 㣧ࡳ㎸ࡶࡔࢇのが㰯にᡠࡗてきますか㸽 ẖᅇࡰ࡯ 㸯㹼ᩘ᪥に � 度 ない

�� ◳いࡶのをཱྀかࡽฟすࡇとはあࡾますか㸽 ẖᅇࡰ࡯ 㸯㹼ᩘ᪥に � 度 ない

�2 ཱྀにධࡗてかࡽ㣗べ≀がࡰࡇれるࡇとはあࡾますか㸽 ẖᅇࡰ࡯ 㸯㹼ᩘ᪥に � 度 ない

�� ཱྀの中や⯉の上に㣗べ≀がṧるࡇとがあࡾますか㸽 ẖᅇࡰ࡯ 㸯㹼ᩘ᪥に � 度 ない

�� ௓助の௙方は⤫一ࡉれているとឤࡌますか㸽 ᛮわない ᛮ࠺

�� ᦤ㣗・ᄟୗカン࢓ࣇの必要をឤࡌますか㸽 必要 ୙要

�� ┤㏆ � カ᭶のᦤ㣗・ᄟୗ・೺ᗣ≧ែは࠺࡝ですか㸽 ᝏ化 ⥔ᣢ ᨵၿ

コ࣓ント

ḟᅇのᐃᮇホ౯はࠊ� ࣨ᭶ᚋࠊ� ࣨ᭶ᚋ�2ࠊ ࣨ᭶ᚋ（� � � 年� � � � � ᭶㡭）に࠾㢪いしますࠋ
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㻟
㻛
㻠
䡚

㻝
㻛
㻞
、
䚷
䚷
㻝
㻛
㻞
䡚

㻝
㻛
㻠
、
䚷
䚷
㻝
㻛
㻠
䡚

㻜
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ᖹ成� 年� ᭶� ᪥

ᐩ士⪷ࣚハࢿ学ᅬ

ᑅ฼用者� � � � � � ࢇࡉ

保ㆤ者� � � � � � � � 様

ᐩ士⪷ࣚハࢿ学ᅬ

ᅬ㛗� 㐲⸨� ඞᙪ

㣗ᙧែ検討⤖ᯝ㏻▱᭩

� � � � ᑅ฼用者� � � � � � � � ࢓ࣇᦤ㣗・ᄟୗカン」ࠊの㣗ᙧែに㛵してࢇࡉ

レンス」にて検討した⤖ᯝḟのとࡾ࠾ኚ᭦実᪋したいとᛮいますࠋ

⣬ᢎㅙ᭩にูࠊࡽでした࠺ࡼるࡅࡔ஢ᢎいたࡈいてࡘኚ᭦実᪋にࠊきࡔいたࡳㄞ࠾

ᢲ༳の࠺えࡈࠊ㏉㏦ࡉࡔࡃいࠋ

㸯ࠊ฼用者ྡ� � � � � � � �

ᑅ฼用者� Ặྡ�

㸰ࠊኚ᭦前の㣗ᙧែ

㸱ࠊኚ᭦ᚋの㣗ᙧែ

㸲ࠊኚ᭦実᪋᪥

� � � ᖹ成� � 年� � ᭶� � ᪥ࡾࡼ

㸳ࠊ事⏤

ͤణしࠊእฟや᪑行ࠊᅬ内行事➼の㝿にはࠊ職員配⨨を � 対 � ⱝしࡃはそれに㏆ఝ

する対応の中でᬑ㏻㣗をᦤ㣗していたࡃࡔሙ合があࡾますࠋ�
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ᖹ成� � 年� � ᭶� � ᪥

ᐩ士⪷ࣚハࢿ学ᅬ

ᅬ㛗� 㐲⸨� ඞᙪ� Ẋ

� � � � � � � � � � � � � � � ᐩ士⪷ࣚハࢿ学ᅬ

� � � � ᑅ฼用者� � � � � � � � �

保ㆤ者Ặྡ� � � � � � � � � � � ༳

㣗ᙧែኚ᭦実᪋ᢎㅙ᭩

ᖹ成� � 年� � ᭶� � ᪥௜の㣗ᙧែ検討⤖ᯝ㏻▱᭩に࠾いてࠊ㏻▱ࡉれました内ᐜ

にࡘいてࠊ஢ᢎいたしました� 
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Ꮫᅬ㛗のᢎㄆ
ಖㆤ⪅䜈の㐃⤡䞉ᢎㄆ

ᡤᒓの఍㆟での☜ㄆ
ᚲせ䛻ᛂ䛨てᐇᆅでのఏ㐩☜
ㄆ䜢ᐇ᪋す䜛

ᨭ᥼⪅䛻䜘䜛᪥䚻の䝰䝙䝍䝸䞁
䜾
సᴗ⒪ἲኈ䛻䜘䜛ホ౯䠄㐺ᐅ䠅

฼⏝⪅の㣗஦䜰䝉ス䝯䞁䝖䞉䝸䝝䝡䝸䝔ー䝅䝵䞁ィ⏬➼䛻䛛䜣す䜛㐃ᦠ䠎
䠄≧ែの☜ㄆ䞉ホ౯䛛䜙ᐇ᪋まで䠅

ᰤ㣴䜿䜰┦ㄯ䝅ー䝖 㝶᫬ᥦฟできます䚹ᰤ㣴䜿䜰┦ㄯ䝅ー䝖

┦ㄯෆᐜ䜢☜ㄆ、᳨ウ䛧ᚲせ䛻
ᛂ䛨て་⒪ス䝍䝑䝣➼䛸༠㆟す
䜛䚹

Ỵᐃ஦㡯のఏ㐩䜢ཷ䛡䜛 ᡤᒓ఍㆟でのఏ㐩
䞉ኚ᭦の☜ㄆ䚷䞉䛭のᚋの䝰䝙䝍
䝸䞁䜾

ᦤ㣗ᄟୗ䜰䝉ス䝯䞁䝖
㣗஦䜰䝉ス䝯䞁䝖䝣䝻ーᅗཧ↷䚹ᥦฟは㝶᫬できます䚹
ᦤ㣗ᄟୗ䜰䝉ス䝯䞁䝖⾲

㻲㻹、ㄢ㛗は、་⒪ス䝍䝑䝣䞉⤥㣗
ㄢㄢ㛗䛸ෆᐜ䜢᳨ウす䜛䚹

సᴗ⒪ἲኈ䞉㻲㻹またはㄢ㛗、ಀ㛗または฼⏝⪅
ᢸᙜ➼

ᅬ㛗、సᴗ⒪ἲኈ、┳ㆤᖌ䠄୕
ᾆ䠅、ᰤ㣴ኈ䠄ᇼෆ䠅、ᡤᒓㄢ
㛗、䠢䠩またはಀ㛗、ᢸᙜ職ဨ
➼

䠢䠩䠋ಀ㛗、ᢸᙜ䜘䜚఍㆟➼でఏ㐩す䜛
䈜䠫䠰䠋䠬䠰の᪉の䝺䜽䝏䝱ー䠄ㄪᩚ䠅

฼⏝⪅ᢸᙜが、グ㘓䠄᪥ㄅ➼䠅䜢ᩚ⌮す䜛
䈜≧ἣのኚ໬䛻䜘䜚෌ᗘ┦ㄯす䜛

䝸䝝䝡䝸䝔ー䝅䝵䞁ィ⏬
䝸䝝䝡䝸䝔ー䝅䝵䞁ᐇ᪋ィ⏬᭩のస成ᑐ㇟䛸䛺った䛸き
┦ㄯ᝟ሗ䝅ー䝖䋻䜰䝉ス䝯䞁䝖⏝⣬

➨䠍䞉䠏᭶᭙᪥᳨ウணᐃ
ᢸᙜㄢ㛗䞉་⒪ス䝍䝑䝣

฼⏝⪅ᢸᙜが䠢䠩またはಀ㛗䛸
┦ㄯ䛧てస成す䜛

➨䠎䞉䠐᭶᭙᪥䞉Ỉ᭙᪥ணᐃ

ಖㆤ⪅䜈の㐃⤡䞉ᢎㄆ

生活での௓ㆤ
┦ㄯ᝟ሗᩚ⌮䝅ー䝖のᥦฟ䜢ཷ䛡、་⒪ス䝍䝑䝣、䠫䠰、䠬䠰で᳨
ウす䜛䚹

䠫䠰䠋䠬䠰のෆᐜの☜ㄆ 䠫䠰䠋䠬䠰䛸ㄪᩚ䛧てᐇ᪋す䜛 䠫䠰䠋䠬䠰䋻䠢䠩またはಀ㛗、ᢸᙜ、ᡤᒓㄢ㛗➼

⤥㣗ㄢㄢ㛗
ᡤᒓㄢ㛗

䠢䠩䠋ಀ㛗 &఍㆟➼での☜ㄆ

┦ㄯෆᐜの☜ㄆ

䠄ᢸᙜㄢ㛗䠅

ᦤ㣗場㠃の☜ㄆ

సᴗ⒪ἲኈ

㣗஦䜹䞁䝣䜯

㣗஦ᙧែ

௓ຓ᪉ἲ

ᢎㄆ

䠄㐃⤡ㄢ㛗䠅
ఏ㐩

ᐇ᪋

䝰䝙䝍䝸䞁䜾

┦ㄯෆᐜの☜ㄆ

┦ㄯඛのỴᐃ
䜰䝉ス䝯䞁䝖䝅ー䝖

ᥦฟ

䠠䡎䠈䠫䠰䠈䠬䠰䛻䜘䜛

ホ౯

ᢎㄆ ఏ㐩䞉ᐇ᪋ 䠫䠰䠈䠬䠰䛻䜘䜛

ホ౯䞉☜ㄆ

䠫䠰䠈䠬䠰

䛻䜘䜛☜ㄆ
≧ἣの☜ㄆ

ఏ㐩

ຓゝ䞉ᣦ導

ᡤᒓでのఏ㐩
ᐇ᪋

䝰䝙䝍䝸䞁䜾



180

ᰤ㣴ケア相談シート

� � � � � � � ᑅ� � Ặྡ㸸� � � � � � � 様� 所属ㄢ㛗� � � ༳� � � � �

年㱋� � � � ṓ

㌟㛗� � � � � ੉� � � � 最㏆のయ㔜� H 28 年� � ᭶ ᐃ� � � NJ
㐣ཤのయ㔜᥎⛣な࡝のグධ

グධ者㸸� � � � � � � グධ᪥㸸H28 年� � ᭶� � ᪥

相談内ᐜ

検討⤖ᯝ



181



182



183



184



185



186



187



188

๏ྩॱकͷͨΊͷऔり૊Έ

社会福祉法人　αϯɾϏδϣϯ（Ѫ஌県）

住 所 Ѫ஌県名ݹ԰市౦۠Ѯ 3-25-23

TEL 052-856-3311

URL http://www.F-TVOlJfF.PS.jp
http://www.TVO-WJTJPO.PS.jp

経 営 理 念 法人の理念
・地域とともにগࢠ高齢社会を考え、҆৺でະདྷある֗づくりにݙߩします。
ʑのもつ力をは͙くΈ、地域で育てる環境をつくりݸのՄ能性をҾきग़しݶどもの無ࢠ・
ます。

。い৺を育てますڧ、どもの༏しい৺、๛かな৺ࢠ・
・高齢者がもてる力を発شして、自৴と޾福を感͡られる生活を支援します。
・高齢者のଚݫと自ܾݾ定をଚॏし、一人一人のライフスタイルを支援します。
・職員がプϩフΣッショナルとしてتͼとތりをもち、自ら改革する力をもてるよう育成
します。

・法཯そのଞ基४にैって、常に組織・運営を見௚します。
・地域社会のมԽと改革のઌۦ者となります。
・社会福祉੍౓のセーフティωットとしての役ׂを果たします。

ϛογϣϯ
「গࢠ高齢社会をトータルサポートする。」
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事 業 内 容
及 び 定 員

ɾಛผཆޢ࿝人ホーム
（20名）2か所、（29名）1か所、（30名）6か所、（54名）1か所、（80名）4か所、
（90名）2か所、（100 名）5か所、（140 名）1か所

ɾհޢ࿝人อ݈ࢪઃ
（80名）1か所、（90名）1か所、（100 名）1か所、（158 名）1か所、
（サテライト型 20名）1か所

ɾέΞϋ΢ε （50名）2か所、（60名）1か所、（ಛ定 29名）1か所
ɾཆޢ࿝人ホーム （40名）1か所、（50名）1か所
ɾೝ஌঱άϧーϓホーム	 （9 名）8か所、（18名）5か所
ɾαーϏε෇き͚޲ऀྸߴ住୐	 （22 1か所（ށ24）、1か所（ށ
ɾ͚޲ऀྸߴ༏ྑ௞ି住୐	 （43 1か所（ށ52）、1か所（ށ51）、1か所（ށ
ɾ༗ྉ࿝人ホーム
（住宅型 2か所、（住宅型（ށ20 1か所、（住宅型（ށ24 、1か所（ށ37
（介護付 24名）1か所、（介護付 36名）1か所、（介護付 51名）1か所

ɾ生活支援ϋ΢ε （10名）1か所、（15名）1か所
ɾখن໛ଟػೳډܕ୐հޢ	 （29 名）5か所
ɾγϣーτεςΠ
（10名）9ϲ所、（12名）1か所、（16名）1か所、（18名）4ϲ所、（20名）3か所

ɾେܕσΠαーϏε （100 名）1か所、（150 名）2か所
・σΠαーϏε
（10名）2か所、（15名）2か所、（17名）1か所、（18名）1か所、（30名）1か所、
（35名）3か所、（40名）1か所、（42名）1か所、（50名）2か所、（52名）1か所、
（60名）1か所

ɾେܕσΠέΞ
（150 名）1か所、デイケア（30名）1か所、（60名）2か所

ɾ生活支援୹ظ௨所事業	 （2 名）1か所、生活支援通所事業（10名）1か所
ɾ๚໰ϦϋϏϦ 3 か所、訪問介護　2か所
ɾډ୐հޢ支援ηϯλー	 16 か所
ɾࡏ୐հޢ支援ηϯλー	 1 か所、地域包括支援センター　4か所、
ɾҰൠ௞ି住୐ 1か所、福祉用۩レンタル（ށ63）、1か所（ށ10） 1か所、
ɾೝ定͜Ͳ΋Ԃ
（60名）1か所、（69名）1か所、認Մ保育園（90名）1か所、（120 名）1か所、
学童保育所（56名）1か所

ɾଟੈ୅ަྲྀにΑる地域活ੑԽの事業	 1 か所
ɾ೶業事業（地域ݙߩ事業） 1 か所

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業	 11,970,515,269 円
②　公益事業	 3,488,018,277 円
③　収益事業	 117,683,636 円
　　合計	 15,576,217,182 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

2,335 名（非常勤含む）
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当 面 す る
経 営 課 題

１　経営力の向上
２　介護サービスの向上
３　保育・ࢠ育て支援の向上
４　労຿管理・人ࡐ育成
̑　社会ݙߩ事業の推進

取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

　介護事業運営のదਖ਼Խをਤるため、介護保ݥ法ٴͼ老人福祉法の一෦を改ਖ਼する法཯の
施行により、す΂ての介護事業者に業຿管理体੍の整備ٴͼಧग़がٛ຿Խされることと
なった。これに൐い当法人は「内෦ケアサービス؂ࠪ」を行っている。この؂ࠪがより有
効に実施され、効果を生Έग़すための方法をݕ౼している。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

　1つの事業所にかける؂ࠪ時ؒを૿やし、確認する点をৄࡉにܾめ、事前・当೔に確認
することで、௕所・短所の໌確Խがਤられた。
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➨ �� ᅇ඲ᅜ社会福祉法人⤒営者大会

「⤒営実㊶事౛集ϯ」

⤒営ᨵၿ実㊶の取ࡾ組ࡳに㛵するཎ✏

社会福祉法人サン・ࣅジョン

㕥ᮌᾈ஧㑻

㸺事౛テー࣐㸼

法௧㡰Ᏺのたࡵの取ࡾ組ࡳ

㸺はࡵࡌに㸼

௓ㆤ事業運営の㐺ṇ化をᅗるたࠊࡵ௓ㆤ保㝤法ཬࡧ⪁人福祉法の一部をᨵṇする法ᚊの᪋行にࠊࡾࡼ

すべての௓ㆤ事業者に業務⟶⌮య制のᩚഛཬࡧᒆฟが⩏務化ࡉれるࡇととなࡗたࠋ�

ࠊれࡉ᭷ຠに実᪋ࡾࡼの┘ᰝがࡇࠋているࡗを行「ス┘ᰝࣅ内部ケアサー」ࠊれにకい当法人はࡇ

ຠᯝを⏕ࡳฟすたࡵの方法を検討しているࠋ

㸺実᪋ձ� ┘ᰝ前㸼�

内部ケアサーࣅス┘ᰝを行࠺上でࠊ事業所かࡽの事前提ฟ᭩㢮としてはࠊձᖹ成 �� 年度᪋設㛗㉁問

事㡯ࠊղྛ職✀チ࢙ッࠊ⾲ࢡճ�� 年度事業計画ࠊմ事業ሗ࿌᭩用に提ฟしたᨵၿሗ࿌᭩ࠊをᐃࡵて

いるࠋ�

�ࠋているࡗを┘ᰝ当᪥の┘ᰝ員౑用資ᩱとして行⾲ࢡ᪋設ᕠどチ࢙ッࠊかに࡯

� ղではࠊ௓ㆤ・┳ㆤ・相談員・௓ㆤᨭ援専門員・事務員➼の職✀ẖで用⣬をᐃࠊࡵ௓ㆤ保㝤法・ປᇶ

法・⤒⌮つᐃ➼をྵࡴどⅬで確ㄆ㡯┠をỴࡵたࠋ�

㸺実᪋ղ� ┘ᰝ当᪥㸼�

�ᰝ当᪥は┘ࠊとにࡶの資ᩱ・᭩㢮をࡽれࡇ ձ┘ᰝ内ᐜ説明ࠊղ前年度内部ケアサーࣅス┘ᰝ指᦬事

㡯のᨵၿ確ㄆࠊճ᪋設ぢ学・業務確ㄆ・㉁␲応⟅ࠊմ᪋設㛗㠃談をᖹ成 �� 年度᪋設㛗㉁問事㡯をᇶ

に実᪋ࠊյケアサーࣅスの確ㄆをྛ職✀チ࢙ッࢡ⾲（ケアプࣛンࠊ㣗事㛵ಀࠊリハࣅリ㛵ಀྛࠊ✀᭩

㢮ࠊポイントケアࠊノーリࣇト➼）をᇶに実᪋しࠊ最ᚋにնㅮホの手㡰で行ࡗた�

� 実᪋᫬㛫は�事業所あたࡾᴫࡡ�᫬㛫かࡽ�᫬㛫��ศࠊ」ᩘの事業所をᣢࡘᘓᒇでは合計で�᫬� �

� 㛫⛬度を要したࠋ�

㸺実᪋ᚋ㸼�

� ྛ✀チ࢙ッࢡ⾲の職✀・確ㄆ事㡯を⣽ศ化したࡇとでࠊ事前の確ㄆと┘ᰝ当᪥の確ㄆ事㡯が明確にな�

れる㠀┘ᰝഃのࡉ指᦬ࡽᰝ᫬に┘ᰝഃか┘ࠊとでࡇᰝ・㠀┘ᰝഃがどⅬを事前にඹ᭷する┘ࠋたࡗ

㛗所・▷所の⌮ゎが㐍ࠋࡔࢇ

� ┘ᰝ実᪋のᴫࣧ�ࡡ᭶ᚋにࠊ指᦬ࡉれた事㡯にࡘいて㐍ᤖを確ㄆするᶵ会をᐃࡵているࠋそࡇで指᦬

ࠋとを確ㄆしたࡇの内部┘ᰝの実᪋が᭷ຠであるࡇࠊれࡉとが確ㄆࡇれているࡉれたⅬがᨵၿࡉ

㸺最ᚋに㸼�

のࡽれࡇ 3'&$ サイࢡルをまわすࡇとにࠊࡾࡼ今ᚋいࡗそ࠺の௓ㆤ保㝤㛵連法の㑂Ᏺࠊ⤒営ศᯒ・⤒

営ᡓ␎の実㊶ࠊ職員の⟶⌮ࠊケアサーࣅスの㉁のᏳᐃを┠指しているࠋ�

以上
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ʰ஍ҬॅຽʹඞཁͱさΕる๏ਓを໨ͯ͠ࢦʱ
ʙ஍Ҭͷʮͨͬࠔʯをʮྑ͔ͬͨʯʹʙ

社会福祉法人　௕ण会（େࡕ෎）

住 所 大ࡕ෎ઘೆ市৴達࿡ඌ̑４̓番地

TEL （5&-）072-480-2850　（'A9）072-483-3311

URL http://www.DhPjVLaJ.PS.jp

経 営 理 念 『全ての人に༏しさとԹかさを　
りと੹೚をތ事に࢓のݾ
チャレンジਫ਼神を持って自ݾをݚຏし
໨ࢦす福祉の実現に向けて
同࢜とڞにาんで行こう』　

事 業 内 容
及 び 定 員

ʲେࡕ෎ઘ南市ʳ
・ケアハウス௕णԓ	 定員 50名
・ಛ別ཆ護老人ホーム࿡ඌの郷（ショート 10名含む）	 定員 70名
・デイサービスセンター࿡ඌの郷	 定員 30名
・ホームヘルパーステーション࿡ඌの郷
・グループホーム࿡ඌの郷	 2 Ϣニット　֤ 9名
・あっとほーむ࿡ඌの郷（খن໛ଟ機能型居宅介護）	 定員 25名ొ࿥
・ケアプランセンター࿡ඌの郷　
・地域包括支援センター࿡ඌの郷
・࿡ඌ਍療所

ʲେࡕ෎ീඌ市ʳ
・グループホームいͣΈ	 3 Ϣニット　֤ 9名

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業	 810,243,379 円
②　公益事業	 72,948,845 円
③　収益事業	 0 円
　　合計	 883,192,224 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

常勤 95名　非常勤 49名　合計 144 名　（28年 8݄ 1೔現在）
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当 面 す る
経 営 課 題

・利用者ฒͼに介護職員の確保
・職員育成と定着཰アップ
・中ؒ管理職ポストがগないため、Ϟチϕーションの維持がࠔ೉
・民ؒとൺֱし、経営が҆定しているため、その݁果職員内に社会福祉法人『ප』がຮԆ
・法人の付加Ձ஋やサービスのಛҟ性をアϐールするखஈがগない
・インフΥーマルサービスの։発

取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

・̧̥ෆ଍もあり、法人地ݩの利用者がいない
・地域の福祉ؔ܎者からの相談がない
・法人活動内༰や職員を஌ってもらいたかった
・地域住民と「஥良く」なりたかった

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

・地域住民からଟछଟ様のࠔり͝との相談が入るようになった
・実ଶ೺Ѳௐࠪをしたことで、ٸۓ時の対Ԡがਝ଎׌つ利用者ຊҐのサービス提供がՄ能
になった

・地域と৴པؔߏ܎ஙできたことで、地域の『福祉力』がアップした



194

Ẕࡅ᧵ٻඡҤࠊẕ
ἃỴἡỸἋ長寿ᑽ ᾃஉ᧏ᚨὸ࠰঺ᾅ࠯Ճᾄ὿Ӹίܭ
ཎК᫱護ᎊ人ἭὊἲρރのᣂ ᾃஉ᧏ᚨὸ࠰঺ᾀᾀ࠯Ճᾅ὿Ӹίܭ
ἉἹὊἚἋἘỶ Ճᾀ὿Ӹܭ
ἙỶἇὊἥἋἍὅἑὊρރのᣂ Ճᾂ὿Ӹܭ
ἭὊἲἪἽἣὊἋἘὊἉἹὅρރのᣂ
ρރᚮၲ৑
ἃỴἩἻὅἍὅἑὊρރのᣂ ί࠯঺ᾀᾁ࠰ᾃஉ᧏ᚨὸ
ἂἽὊἩἭὊἲρރのᣂίᾁἸἝἕἚὸ ᾃஉ᧏ᚨὸ࠰঺ᾀᾂ࠯ՃᾀᾇӸίܭ
地域ѼਙૅੲἍὅἑὊρރのᣂ ί࠯঺ᾀᾇ࠰ᾃஉ᧏ᚨὸ
ẝっとỖὊớρރのᣂίݱᙹ೉ٶೞᏡܡއ׹介護ὸ ᾈஉ᧏ᚨὸ࠰঺ᾁᾀ࠯ՃᾁᾄӸίܭ

Ẕࡅ᧵ٻοࠊރẕ
ἂἽὊἩἭὊἲẟẵỚίᾂἸἝἕἚὸ ᾄஉ᧏ᚨὸ࠰঺ᾀᾅ࠯ՃӲᾈӸίܭ

ὼ ᵏ ὼ

社会福祉法人長寿会 法人ಒ要

Ẕ法人住৑ẕ
ᾄᾃᾆဪ地ރᢋρ̮ࠊඡҤࡅ᧵ٻ
ᾣᾔᾛᾉ὿ᾆᾁᵋᾃᾇ὿ᵋᾁᾇᾄ὿
ᾕᾐᾧᾉ὿ᾆᾁᵋᾃᾇᾂᵋᾂᾂᾀᾀ

法人ᚨᇌᾉ࠯঺ᾄ࠰ᾇஉ

ẔᎰՃૠẕࠝѮᾈᾄӸ ᩼ࠝѮᾃᾈӸ ӳᚘᵏᵒᵒӸίᵐᵖᵌᵖᵌᵏྵנὸ

～地域の「困った」を「良かった」に！～

社会福祉法人 長寿会

介護保険部長 杉山 美雪

地域住民に必要とされる
法人を目指して
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ẝるᄂ̲ỂẆᜒࠖかỤᘔએႎễբẟかẬὉὉὉ
Ẓẝễた૾の法人ỊẆ地域かỤ必要とされてẟộẴかᾎẓ

介護保険ἇὊἥἋầ៽ᢊにʈった᪭

地域ᝡྂầЈஹてẟễẟʙにൢỀかされた

Ḷ

地域щを᭗ỜるˁੑẬとして

地域ᛢ᫆の੐ụឪし
ὼ ᵑ ὼ

地域かỤӖẬλれỤれễかったྸဌ
介護保険ݰλのᵏ࠰Эᵆ࠯঺ᵏᵏ࠰ὸ

଀ᚨἇὊἥἋὉܡנἇὊἥἋ᧏ڼ
法人のჷӸࡇờễẪẆМဇᎍྒࢽにᎇࡲされたଐẉ

地域かỤᎥẮảてẪる٣ỊὉὉὉ

『日当たりが悪いから、農作物が育たない』

『職員のマナーが悪いからゴミが増えた』ὉὉὉӈしẟ٣！

МဇᎍのྒࢽầஇΟέẆᆙ΁ྙをɥậるʙỂ
ችɟ஽！！

ὼ ᵐ ὼ
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ႆ క
ḩ ଐ࠙ụἢἋ἖ỴὊᵆ地域住民ݣᝋὸ

ᾀ～ᾁׅܱ଀࠰὾ڼᾃஉ᧏࠰঺ᾀᾅ࠯
ṿ ᘍẨέ ṿ

Ὁ ԧജ山 ᱅ກภඡ Ὁ ᅕৎ ൦ᨕɲဇᑔᢂᚁ
Ὁ ễỮịἂἻὅἛᑶஉ Ὁ ʮᣃᅋטẒᣃをỄụẓ
Ὁ ࿄࿅ฯἱἉỾὅἁἽὊἌ Ὁ ജтٻشܰ ሁ
ἼἧἚ˄ẨὸをἓἵὊἑὊ܇ἢἋίἚỶἾẆ៻ౝ׹ٻ

ộỂᾀᾅׅܱ଀נྵ ᾁᾄӸ～ᾂᾄӸの地域住民Ӌь
ίḤࡨỔӋьᎍૠᾃᾃᾇӸὸ

ὼ ᵓ ὼ

地域をഩẪὉ住民をჷるὉ地域をჷる

όᡈᨩ地ғẆμᾆ὿᠀を߹ụ地域の困ụắとᛦ௹

ό࠯঺ᾀᾄ࠰Ẓ地域ᝡྂʙಅẓとして地域Ӌλを

ᚾỚる

地域のᜂׇ˳にӋьのᛟࢽᵆ৙ᚮὸ

Ὁ民ဃۀՃ̊ܭ会 Ὁ ᐯ඙会会ᜭ

Ὁᎊ人ἁἻἨ Ὁ 地域἟ἕἚὁὊἁݱ
ờឱをᢃỎẆ̮᫂᧙̞ầЈஹるộỂ଺᧓ầかかụẆࡇ˴

᧍ᦋႎễᠾ஭地域ỂẆ地域にλるẮとầᠲẟ଺஖ὉὉὉ
ὼ ᵒ ὼ
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Ẕ̾Кੲяϋܾẕ

Ὁ し࠮ׇࠋ Ὁ ᝰẟཋˊᘍ Ὁ ᒬА Ὁ ᨊੈࡊ

Ὁ ᨊੈٻ Ὁ ᛅしႻ৖ Ὁ ٣ੑẬᚧբ ሁẉ
ὼ ᵕ ὼ

Ḫ ᙸܣụ἟ἕἚὁὊἁನሰᵆ̾Кੲя෇ѣὸ

ڼᵒஉ᧏࠰঺ᵏᵗ࠯

社会ႎࢊᎍίႇ᥵Сὸに̾Кૅੲをܱ଀

ἮἻὅἘỵỴᏋ঺とᄂ̲会˖ဒ

ὼ ᵔ ὼ
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൑ଐ׹ἇἿὅ
ᧉᎰᵏӸݦ ᾀᾂ଺～ᾀᾄ଺ ࠝᬟ

Ὁ ዮӳႻᛩᆸӝίᬝẬᡂỚႻᛩὸ
Ὁ 会ὸٻేݩἇὊἁἽᵆేݩᄘ׊
Ὁ ἣἏἅὅ૙ܴ
Ὁ Ẽẩụዋ૙ܴ
Ὁ ᣼ᓔ˺ụ
Ὁ ᶇᵮᵿᶂᜒ፼会
Ὁ ପဒɥପ会
൑ଐᾅӸ～ᾀᾄӸのМဇᎍẝụ
᭗ᱫᎍの᧍ẳẮờụ᧸ഥ
ဏࣱ᭗ᱫᎍのئއ৑ỀẪụ

ὼ ᵗ ὼ

地域ᛢ᫆と地域ᝡྂʙಅἰἕἓὅἂ

ḫ 「ჿ߷ἇἿὅẟẮẟ」᧏ᚨ
Ὁ住ܡ地にɟ᠀ܼを͈ụɥậἢἼἶἧἼὊにોሰ
Ὁ࠯঺ᾁᾁ࠰ᾀᾁஉ᧏ڼ
Ὁ࠰᧓ʙಅᝲỊኖᾁ὿὿ɢόὺᶽί人ˑᝲὸ

ὼ ᵖ ὼ

－ 8－
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ὼ ᵏᵏ ὼ

ẒẟẮẟẓを෇ဇした社会᝻เ᧏ႆ
地域の「困った」をḛ良かったḜに！

ṞᡈᨩのݱさễἋὊἣὊầễẪễụᝰẟཋ困ᩊᎍዓЈ
住民かỤの「ỶỼὅộỂἢἋʈってᘍかれồỮ！」

ю

˂の地域の̾人ՠࡃさỮに困ụắとを

Ⴛᛩしңщをấᫍẟ！！

ᾀ὿உ࠰঺ᾁᾆ࠯

Ẓჿ߷ἇἿὅẟẮẟẓにてЈࢌᝤ٥ỼὊἩὅ
᧏ࡃ଺᧓ᾉ ᾀᾂ଺～ᾀᾄ଺

Мဇᎍૠᾉ ᾁ὿～ᾁᾄӸ

ὼ ᵏᵎ ὼ
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ὼ ᵏᵑ ὼ

ṟ ！！のٰ˞Ớのܿ᫆ởᐯဌᄂᆮầ困ってる̓܇

地域にỊᝅ݈ễ人஬ầたẪさỮנ܍
Ὁ Ψ૙Ꮀ᧙̞ᎍầٶẟ
Ὁ ᡚᎰしたẆởるൢのẝる住民࠰ܭ
Ὁ ᭗ᱫᎍの社会Ӌь

ᵆᙸܣụ἟ἕἚὁὊἁ෇ဇὸ

ڼᾇஉ᧏࠰঺ᾁᾇ࠯

ẒٰのỿἕἌἋἁὊἽẓ
ỼὊἩὅ！

ଐ ଺ ᾉ ٰ˞Ớ஖᧓ᨂܭᾀᾃ଺～ᾀᾅ଺
ᝋᎍݣ ᾉ ဃܖݱ
ਃ ࢘ ᾉ ἮἻὅἘỵỴᾁӸ ᧉᎰᾀӸݦ

ὼ ᵏᵐ ὼ
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地域ૅảӳẟ෇ѣのਖ਼ᡶ
～住民の஖ࢳ～

ᛢ᫆ Ṟ ᧸໎ॖᜤの఍ࠀ

ṟ 社会ႎࢊᎍの৭੮ίᐯщᢤᩊ困ᩊᎍὸ

Ṡ 福祉ᢤᩊ৑としてのЈஹるʙ

Ḥࠝ࠯଺かỤのᙸܣụẆӕụẮỗしのễẟܱ७৭੮

ὼ ᵏᵒ ὼ

ҤෙἚἻἧٻ߾地ᩗにͳảて

ẒẟẮẟẓỂのऴإʩ੭ởḛʟৎᇢ会ᜭḜầऴإเ！！

ग़される社会福祉法人を目指して！！

Ẓ社会福祉法人のఌ࠴Ểẝる

社会ႎࢊᎍὉဃ෇困ᇀᎍ૔ฎẆ地域ồのᝡྂ

ऴ༏をਤẼếế法人཯ᐯの社会᝻เを᧏ႆ

ẸれỤのਤዓࣱὉႆࣱޒầᛢ᫆ẓ

Ẓẝễた૾の法人Ị住民かỤ

必要とされてẟộẴかᾎẓ

ኺփ࿢ؾầӈしẟɶ

ᵆӓႩࣱのᄩ保Ὁ介護人஬Ꮛ঺をؕႴὸ

－ 15 －
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社会福祉法人 長ݤ会țȸȠȚȸǸ
JVVR���YYY�EJQLWMCK�QT�LR�

ଐŷƷ෇ѣを、țȸȠȚȸǸƷȖȭǰǁ
ᎰՃƕ৲ᆜƠていǇƢŵ

Ȗȭǰ୼ૼᲴஉȷ൦ȷ᣿୴ଐ

଱᩼、ƝᚁƘƩƞいŵ

ὼ ᵏᵔ ὼ

長ݤ会 ᚕいƨい્᫆
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職һɾԂࣇͷଟࠃ੶ԽʹΑるάϩーόϧԽʹରԠͨ͠ܦӦઓུᶄ

社会福祉法人　৾ӫ福祉会（େࡕ෎）

住 所 大ࡕ෎໳ਅ市๺ౡொ 12番 20߸（ナーシングホームஐௗ）
ฌ庫県ๅ௩市中ࡩࢁ୆ 1ஸ໨ 7番 1߸（中ࢁちどり）

TEL 072-881-8201（ナーシングホームஐௗ）
0797-82-0201（中ࢁちどり）

URL http://www.DhJEPSJ.PS.jp

経 営 理 念 ʲ法人理念：ϛογϣϯʳ
%0　'0R　0T)ER4
・৘೤を持ち行動する
・あらゆる޻෉で、いろいろな方法で
・前進とৼりฦり、時にճりಓも
・よくコミュニケーションをとり、࿈ܞを
・す΂ては地域に住む人ʑと自らの޾福と福祉のために

ʲӡ営ํ਑：Ϗδϣϯʳ
＜հޢ事業＞
・介護が必要になっても住Έ׳れた地域で҆৺して฻らし続けられるように、365 ೔ 24
時ؒ体੍のサービス提供が行えるよう努めます。

・介護の必要౓や障がいの内༰を問わͣ、どなたでも͝利用いただけるサービス提供が行
えるよう努めます。

・利用者主体・利用者ຊҐのサービスを৺がけ、͝利用者様にܟ意をはらったサービス提
供が行えるよう努めます。

・地域のؔ܎機ؔや「保健・ҩ療・福祉」法人内֤事業෦໳が࿈ܞし法人一体となって૯
合的なサービス提供が行えるよう努めます。

・地域のଟ様なニーズにԠえるためにઐ໳ڭ育をडけたスタッフによりઌۦ的・ઌ進的・
ઐ໳的なサービス提供が行えるよう努めます。

・͝利用者の権利をकり、όイスティックのࣣ原ଇを取り入れ福祉の理೦をもった介護等
のサービス提供が行えるよう努めます。

・҆৺して介護・؃護サービスが利用できるように、཈੍や߆ଋのない介護等のサービス
提供が行えるよう努めます。

＜อҭ事業＞
・思いやりと生きる力をཆう
・基ຊ的生活習׳になれ、自立さͤる
・一人ͻとりを大切にし、のͼのͼ育てる
・֤छの体験とڭ育をੵۃ的に行う
・Ո଒との࿈ܞをはかり、ڞに育む
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事 業 内 容
及 び 定 員

ʲେࡕΤϦΞʳ
＜อҭ事業＞
保育園（̓か所）地域ࢠ育て支援センター（１か所）一時預かり事業（３か所）
障がい児保育事業（̒か所）育児相談（１か所）খن໛保育事業（３か所）
೔保育事業（１か所）ප後児保育事業（１か所）ٳ
運営委託（放課後児童クラブ１か所）
։設༧定保育園（１か所）

＜հޢ事業＞
老人福祉施設・短期入所生活介護（１か所）通所介護（４か所）
認஌঱対Ԡ型通所介護（1か所）খن໛ଟ機能居宅介護（1か所）
居宅介護支援　（３か所）在宅介護支援センター（１か所）
訪問介護（３か所）ॏ౓訪問介護（２か所）同行援護サービス（２か所）
移動支援サービス（２か所）相談支援センター（１か所）഑食サービス（２か所）
訪問؃護（１か所）訪問リハビリテーション（１か所）
地域包括支援センター（３か所）
運営委託（放課後児童クラブ１か所・老人福祉センター１か所
高齢者;れあいセンター１か所・地域高齢者交流サϩン１か所）
։設༧定老人福祉施設（１か所）

ʲฌݿΤϦΞʳ
＜อҭ事業＞
保育園（３か所）放課後児童クラブ（１か所）一時預かり事業（３か所）
障がい児保育事業（３か所）
運営委託（放課後児童クラブ１か所）

＜հޢ事業＞
介護老人福祉施設・短期入所生活介護（２か所）通所介護（２か所）
認஌঱対Ԡ型通所介護（２か所）খن໛ଟ機能居宅介護（１か所）
居宅介護支援（２か所）訪問介護（２か所）໷ؒ対Ԡ型訪問介護（１か所）
ಛ定施設入居者生活介護（1か所）認஌঱対Ԡ型ڞ同生活介護（２か所）
福祉有ঈ運ૹ事業（１か所）
運営委託（ཆ護老人ホーム１か所）

ʲ奈ྑΤϦΞʳ
＜อҭ事業＞
保育園（１か所）放課後児童クラブ（１か所）地域ࢠ育て支援ڌ点事業（１か所）
一時預かり事業（１か所）障がい児保育事業（１か所）
খن໛保育事業（１か所）ප児保育事業（１か所）

＜հޢ事業＞
介護老人福祉施設・短期入所生活介護（２か所）通所介護（２か所）
認஌঱対Ԡ型通所介護（１か所）認஌঱対Ԡ型ڞ同生活介護（１か所）
居宅介護支援（２か所）

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

社会福祉事業事業
　合計	 4,984,845,535 円
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職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

常用職員਺ٴͼ短時ؒ職員਺は、2016 年 4݄ 1೔時点で 994 名
そのଞの職員を含めると　約 1,200 名（非常勤含む）

当 面 す る
経 営 課 題

・成௕した法人ن໛とଟ֯Խした事業におけるサービスの҆定供給
・中核的機能の維持
・介護サービスྔと給付අのকདྷ見通し
・ଟࢮ時代におけるҩ療・介護の࿈ܞやそれをՄ能とする事業ن໛
・生࢈人ޱ減গにおける、人ࡐ確保・育成
人介護職員採用のルートづくりࠃ֎・
・೔ຊ人職員のҟ文Խڞ生にؔするڭ育

取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

　2015 年 4݄に法人委員会としてグϩーόルઓུ推進委員会が発଍した。当委員会の࢖
໋は、ࠓ後ෆ଍していくことが༧ଌされる介護職員の確保をグϩーόルな視点をもって推
進していくことであり、2020 年には໷勤を行う介護職員のうち 10ˋを֎ࠃ人介護職員
で対Ԡ、2025 年には 20ˋまでҾき上͛ていくことを۩体的な਺஋໨ඪとしている。
人介護職員の確保には、現時点で੍̥̖̚౓やཹ学生のडけ入れなどのルートがあࠃ֎　
るが、୯に੍౓に基づいて年 2ʙ 4名のडけ入れでは໨ඪの達成はࠔ೉であり、ൈຊ的
な改革が必要であると考えた。

　˞೔ຊ人の採用活動（৽ଔ）は法人内の別委員会が୲っており、中్採用は
　　֤事業所で取り組んでいる。ܾしてその෦෼をૄかにしている༁ではない。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

上ه取り組Έに着खした理༝、背景をもとに、改革す΂き߲໨としてҎԼ4点を進めている。

①฼ࠃにࠃؼした̥̖̚介護福祉࢜（有֨ࢿ者）の採用活動

　当法人で働いたことのある̥̖̚介護福祉 （࢜݁ࠗのため 2014 年 12 ݄にࠃؼ）のωッ
トϫークを通͡、現在 3名の̥̖̚介護福祉࢜を採用。2016 年ळからౙにかけて 4名の
̥̖̚介護福祉࢜を採用༧定。（いͣれもインυωシア人）

②ཹ学生の介護福祉࢜֨ࢿ取ಘ支援

　2015 年 10 ݄に 2名のཹ学生をडけ入れる。6か݄ؒ೔ຊޠ学ߍに通い、その後介護
福祉࢜ཆ成ߍにస入し学ͼながら施設でアルόイトを継続している。ଔ業と同時に介護福
祉࢜（।介護福祉࢜）として就労できることを期଴しており、2016 年 10 ݄にさらに 4
名のडけ入れを४備している。（いͣれもフィリϐン人）

ߋ人介護職員採用活動のためのツール・ホームϖージのมࠃ֎③

　採用ツールや法人のリクルートビデオなどਵ時、ӳޠ・インυωシアޠ・ϕトナムޠซ
ຯを持てڵ人にとって「見やすくてわかりやすい、そしてࠃ֎。のものを作成しているه
る」ツールづくりを৺がけている。
　2017 年౓̥̖̚現地આ໌会（フィリϐンʲ7݄ ・rインυωシアʲ8݄ ）rでは、上هツー
ルの効果によるところもあり、マッチングにおいて就労ઌر๬施設の上Ґにࢦ名したީ補
者が前年౓ൺの 4ഒとなった。（フィリϐンでの実੷より）
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ᶆ୲当૭ޱの一ݩԽと৘ใがڞ有できるシステムのߏங

　現時点では、どのように進めていくかグϩーόルઓུ委員会で協ٞ中ではあるが、֎ࠃ
ࠃ֎、としޱができ、フレキシブル動ける委員メンόーを୲当૭（ޠタΨϩグ・ޠӳ）ޠ
人介護職員とのコミュニケーションや学習支援、そのଞؔ܎機ؔとのௐ整を主となって行
い、委員会を通して֤事業所に周஌している。
　委員会発଍前は、それͧれの事業所͝とで対Ԡしており、その時とൺֱした場合、効཰
は֨ஈに向上している。

ʲޙࠓの֎ࠃ人հޢ職員のड͚入Ε༧定ʳ

　˞ 2016 年 10 ݄にフィリϐン人ཹ学生 4名、ळからౙにかけて̥̖̚介護福祉࢜ 4名、
12݄に̥̖̚介護福祉࢜ީ補者6名、2017年౓には̥̖̚介護福祉࢜ީ補者28名（༧定）
が現時点で進めているҊ件であり、上ه①ʙᶆす΂てが相互的に機能することで、2025
年に໷勤を行う介護職員のうち 20ˋが֎ࠃ人介護職員という਺஋໨ඪに近づいていける
と考えている。

ʲޙࠓの課題ɾల๬ʳ

　グϩーόルઓུ推進委員会では、֎ࠃ人介護職員の૿加や、ࠃ੶・入職ルートのଟ様Խ
により、課୊も૿えると૝定している。ਝ଎に対Ԡするにはڌ点͝とにઐ೚୲当が必要に
なってくることもどこかの時点で必要になってくると考えている。

　人ࡐの確保という෦෼において、༏लで௕く働く意思のある֎ࠃ人介護職員（有֨ࢿ者）
を֫ಘするには、そのような人ࡐを̥̖̚介護福祉࢜ީ補者、もしくはཹ学生といった形
でडけ入れて、法人内で育てられる環境をߏஙしなければならない。
。後は、介護福祉࢜取ಘ཰も۩体的な਺஋໨ඪを設定していくことになるだろうࠓ

　また、ࠃؼした̥̖̚介護福祉࢜の֫ಘにおいては、̥̖̚介護福祉࢜とそのՈ଒を含
めた支援体੍がどれだけ整っているかがॏ要になってくると考えている。なͥなら、̥̚
̖介護福祉࢜のࠃؼした理༝に、自身の݁ࠗや਌の面౗を見るために働く意思があっても
౓೔ຊで働きたいと思っているという࠶するしかなかった者もଟく、環境が整えばࠃؼ
ケースもଟʑあるとωットϫークを通͡て認識しているからだ。

後は社会৘੎を஫視しながら実のあるઓུを進めていくとともに、法人や業छを௒えࠓ　
た࿈ܞをਤっていき、අ用対効果の向上、ルートの֦ॆに努めていきたい。
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਴ਛ��ফ২
社ভૣක১⼈ ໏౭福祉ভ
হ業経੾্ଉ

(QKDQFH�GLYHUVLW\
كౄৰするؚಇलるؚਛশするق

&UHDWH�GLYHUVLW\
ك൉ୗするق

)RFXV�RQ�GLYHUVLW\
كਘ৹するؚ੎ਡを઼ऎق

ع\RFXV�RQ�GLYHUVLW(ع

੗஘ਙをはएऎिੌ௶तऎり

੗஘ਙのँるਹ用঻ੇ؞ఔ
१ーঅ५઀୹ق৳୘؞介護؞௽
ऋい؞౎ك

َ੗஘ਙのँる੍ର१ーঅ५
を目指すُ
َ੗஘ਙを୘िُ

੗஘ਙのँる職৩఼用
੍ରقবආ؞⼈તੇ؞ఔ؞
౎ك

社会福祉法人晋栄福祉会
森本 誠 （特養）中山ちどり 副施設長）
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201�ᖺᗘ䠡䠬䠝䜲䞁䝗䝛䝅䜰⌧ᆅㄝ᫂会（䝆䝱䜹䝹䝍会ሙ）

ೃ⿵⪅䛻ぶ䛧䜏䜢ᣢ䛳䛶䜒䜙䛘䜛䜘䛖䝞䝔䜱䝑䜽䜢╔⏝䚹 ᙜ᪥

䛿�0ྡᙉ䛾᪉䛜䝤䞊䝇䛻᮶䜙䜜䜎䛧䛯䚹（෗┿ྑ䠖201�䞉�）

201�ᖺᗘ䠡䠬䠝䝣䜱䝸䝢䞁⌧ᆅㄝ᫂会

ೃ⿵⪅䛜施設䜢㑅䜆ୖ䛷㔜ど䛧䛶䛔䜛䛣䛸䜢ศᯒ䛧䚸 䛭䛣

中ᚰ䛻ㄝ᫂䛧䜎䛩䚹䛣䛾ㄝ᫂会䛷ඃ⚽䛺ೃ⿵⪅䛜⋓ᚓ䛷䛝

䜛䛛䞉䛷䛝䛺䛔䛛኱䛝䛟ᙳ㡪䛧䜎䛩䚹（෗┿䠖201�䞉�）

晋栄福祉会䛾䠡䠬䠝௓ㆤ福祉ኈೃ⿵⪅ཷ䛡ධ䜜≧ἣ

2009ᖺᗘ 䜲䞁䝗䝛䝅䜰2ྡ 2010ᖺᗘ 䜲䞁䝗䝛䝅䜰2ྡ
2013ᖺᗘ 䜲䞁䝗䝛䝅䜰2ྡ 2014ᖺᗘ 䜲䞁䝗䝛䝅䜰2ྡ
2016ᖺᗘ 䜲䞁䝗䝛䝅䜰4ྡ 䝣䜱䝸䝢䞁2ྡ （ணᐃ）

2017ᖺᗘ 䜲䞁䝗䝛䝅䜰16ྡ 䝣䜱䝸䝢䞁5ྡ 䝧䝖䝘䝮7ྡ（ணᐃ）

ᅜᐙヨ㦂ཷ㦂⪅4ྡ䛾䛖ち3ྡ䛜ྜ᱁

̅ԡ
䜾䝻䞊䝞䝹໬䛻క䛖᱌௳䜔ㄢ㢟䛾ᑐᛂ䜢⾜䛖㒊㛛 䛸䛧䛶䚸

㻞㻜㻝㻡ᖺ（ᖹᡂ㻞㻣ᖺ）㻠᭶䛻法人ጤဨ会䛸䛧䛶

䛂䜾䝻䞊䝞䝹᥎㐍ᡓ␎ጤဨ会䛃 䛜Ⓨ㊊䟿䟿

䛭䛾౑࿨䛿䞉䞉䞉

䞉௒ᚋ䜎䛩䜎䛩῝้䛻䛺䜛䛷䛒䜝䛖௓ㆤ⫋ဨ୙㊊䛾ၥ㢟䛻ᑐ䛧䚸᪥本人⫋ဨ䛾᥇⏝

䜢ᙉ໬඘ᐇ䛥䛫䛴䛴䜒䚸䜾䝻䞊䝞䝹䛺どⅬ䜢ᣢち䚸እᅜ人䛾௓ㆤ⫋ဨ䜢ᰂ㌾䛻

ཷ䛡ධ䜜䚸㻞㻜㻞㻡ᖺ（ᖹᡂ㻟㻣ᖺ）䛻ᅋሢ䛾ୡ௦᪉䚻䛜ᚋᮇ㧗㱋⪅䛻䛺䜙䜜䛶䜒䚸

௓ㆤ䝃䞊䝡䝇䜢Ᏻᐃ䛧䛶ᥦ౪䛷䛝䜛యไ䜢ᵓ⠏䛩䜛䚹

䞉እᅜ⡠䛾⫋ဨ䚸฼⏝⪅（ಖ⫱ᅬඣ䞉ಖㆤ⪅）䛻ᑐ䛧䛶䚸ᩥ໬䜔౯್ほ䛾⌮ゎ䜢῝䜑䚸

䝁䝭䝳䝙䜿䞊䝅䝵䞁䜢ᐦ䛻䛿䛛り䛺䛜䜙䚸䛚஫䛔䛻ಙ㢗㛵ಀ䜢ᵓ⠏䛧䚸

䛂␗ᩥ໬ඹ⏕䛃䜢┠ᣦ䛩䚹

ͤ2015ᖺᗘ䛂⤒Ⴀᐇ㊶஦౛䛃䛾䛂⫋ဨ䞉ᅬඣ䛾ከᅜ⡠໬䛻䜘䜛䜾䝻䞊䝞䝹໬䛻ᑐᛂ䛧䛯⤒Ⴀᡓ␎䛃䜘りᢤ⢋
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帰国したインドネシア人ＥＰＡ介護福祉士の受け入れ事例

その他

・フィリピン人留学生の受け入れ

・英語、タガログ語、韓国語他、外国語が話せる職員の発掘と活用
（現地面接時通訳、日本語教育、保護者配布重要事項説明書翻訳、

該当者の悩み事相談窓口など）

ᢏ⬟ᐇ⩦ไᗘ䛾ᑐ㇟䛜௓ㆤศ㔝䛻ᣑ኱䛥䜜䛯᫬䛻ഛ䛘䚸

ᢏ⬟ᐇ⩦⏕䛾⌧ᆅ㏦りฟ䛧ᶵ㛵䜢どᐹ（䝧䝖䝘䝮䠖䝝䝜䜲）

஺ὶ䛾䛒䜛༠ྠ⤌ྜ䛻ྠ⾜䛧䚸㏦りฟ䛧ᶵ㛵䛾௨እ䛻

┳ㆤᏛᰯ䚸බⓗᶵ㛵（┬ᗇ）䛺ど䜢ゼၥ䛧஺ὶ䜢ᅗ䜛䚹

（෗┿ྑ䠖2015䞉10）

⌧ᆅ䛾ᩥ໬䛻ゐ䜜䜛䛣䛸䜒㔜せ䚹ᅜእฟᙇ䛾ᢡ䛻䛿

✵䛔䛯᫬㛫䜢ά⏝䛧䚸䝍䜽䝅䞊䛻஌䛳䛶㑹እ䛻ฟ䜛䛣䛸䜒

（෗┿ୗ䠖2015䞉�䠖䜲䞁䝗䝛䝅䜰䠖䝯䝎䞁㑹እ）

䜾䝻䞊䝞䝹ᡓ␎᥎㐍ጤဨ会䛿䚸ᾏእ䛷䛾䝛䝑䝖䝽䞊䜽

సり䜔䚸┠ⓗ䜢䛸䜒䛻䛩䜛㛵ಀ௚法人䞉௚஦ᴗᡤ䛸

㐃ᦠ䛧䛺䛜䜙άື䛾ᖜ䜢ᗈ䛢䚸⮬䜙䜒䜾䝻䞊䝞䝹䛺

人ᮦ䛻ᡂ長䛷䛝䜛䜘䛖᪥䚻ྲྀり⤌䜣䛷䛔䜎䛩䚹
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䞉ᐇ㊶஦౛䛾ㄢ㢟䛸ᑐᛂ

䐟ධᅜ⟶⌮ᒁ௚䛥䜎䛦䜎䛺ᥦฟ䛩䜉䛝᭩㢮䞉ᡭ⥆䛝䛜↹㞧
ń❆ཱྀᶵ㛵௚䛻㒔ᗘ☜ㄆ䜢ྲྀ䛳䛯䚹䜎䛯ḟᅇ௨㝆䛾ཷ䛡ධ䜜䛜䝇䝮䞊䝈䛻㐍䜑䜙䜜䜛䜘䛖䚸
䝜䜴䝝䜴䛾䝬䝙䝳䜰䝹໬䜢㐍䜑䛶䛔䜛䚹

䐠䠝䛥䜣䛸䛾㐃⤡䛜᪥本ㄒ䛷䝯䞊䝹䜒䛧䛟䛿㟁ヰ䚸ヲ⣽䛺㒊ศ䛾ㄆ㆑䛻ㄢ㢟䛜䛒䛳䛯
ńᴟຊ䜟䛛り䜔䛩䛔ᩥ㠃䜢ᚰ᥃䛡䝯䞊䝹䛷䜔りྲྀり䜢⾜䛳䛯䚹䠝⫋ဨ䛾య㦂䜢䐟䛾
䝬䝙䝳䜰䝹䛻グ㍕䛧䛶䛔䛟䚹

䐡ணᮇ䛧䛶䛔䛺䛛䛳䛯ዷፎ䛸䛔䛖≧ἣ䛻䛚䛔䛶䚸䠝䛥䜣䛾୙Ᏻ䜢ゎᾘ䛩䜛ᚲせ䛜⏕䛨䛯
ńዷፎ䛧䛶䜒施設䛜䝃䝫䞊䝖䛧䛶䛔䛟䛣䛸ㄝ᫂䛧䚸⤒῭ⓗ䛺ヨ⟬䜔䚸ฟ⏘䛻㛵䛩䜛
ไᗘ䜢䠝⫋ဨ䛻୙Ᏻ䛜ぢ䜙䜜䜜䜀㒔ᗘ୎ᑀ䛻ㄝ᫂䜢⾜䛳䛯䚹

䐢䠞䛥䜣（ኵ）䛾ᨭ᥼యไ（ධᅜ⟶⌮ୖ䛾ᡭ⥆䛝䚸ධ㝔᫬ᑐᛂ䚸ᑵປ➼）䛻ⱞ៖䛧䛯
ń᪥本ㄒ䛾䛷䛝䛺䛔ኵ䠞䛥䜣䛾ධ㝔⏕ά䛷䛿䚸䠝⫋ဨ䛸施設⫋ဨ䛜་ᖌ䛛䜙䛾ㄝ᫂➼䜢ཷ䛡䚸

ኵ䠞䛥䜣䛻ఏ䛘୙Ᏻ䜔䝇䝖䝺䝇䛾㍍ῶ䛻ດ䜑䛯䚹
ᅾ␃㈨᱁䛾ኚ᭦䚸㈨᱁እάື䛾チྍ䚸䜰䝹䝞䜲䝖ඛ䛾⤂௓䛺ど䜒୪⾜䛧䛶⾜䛳䛯䚹
ኵ䠞䛥䜣䜈䛾ᑐᛂ䛻䛴䛔䛶䜒䐟䛾䝬䝙䝳䜰䝹䛻グ㍕䛧䛶䛔䛟䚹

䞉ᖐᅜ䛧䛯䜲䞁䝗䝛䝅䜰人䠡䠬䠝௓ㆤ福祉ኈ（䠝⫋ဨዪᛶ）䚸䛭䛾ኵ（ኵ䠞䛥䜣）䛾ཷ䛡ධ䜜஦౛

2015ᖺ1᭶ 䜲䞁䝗䝛䝅䜰䛻䛔䜛䠝䛥䜣䜘りᐆሯちどり（රᗜ┴ᐆሯᕷ）䛻ᒚṔ᭩䛜ᒆ䛟

Ņ （䝯䞊䝹➼䛷㐃⤡䜢ྲྀり䛺䛜䜙᮲௳➼䛾☜ㄆ䚸௓ㆤ福祉ኈ㈨᱁Ⓩ㘓䛒り）

2015ᖺ�᭶ 䜲䞁䝗䝛䝅䜰（䝆䝱䜹䝹䝍）䛷㠃᥋ᐇ施䚸䛤୺人䛾䠞䛥䜣䛸䛸䜒䛻ධᅜ䜢ᕼᮃ

2015ᖺ5᭶ ❆ཱྀᶵ㛵䜢㏻䛧䛶䠡䠬䠝௓ㆤ福祉ኈ⏝ồ人⚊䜢ᥦฟ

2015ᖺ�᭶ 䠝⫋ဨ䛜ᙜ法人䛾ồ人⚊䛻䜶䞁䝖䝸䞊䛧䚸ᡭ⥆䛝䛜ጞ䜎䜛

2015ᖺ�᭶ 䠝⫋ဨ䛾㞠⏝ዎ⣙᭩䜢ᅜ㝿ཌ⏕஦ᴗᅋ䛻ᥦฟ

2015ᖺ11᭶ 䠝⫋ဨ䛾䝡䝄䛾⏦ㄳ䛜チྍ䛥䜜䜛

2015ᖺ12᭶ 䠝⫋ဨ䛸ኵ䠞䛥䜣䛾ཷ䛡ධ䜜‽ഛ（ఫᏯ䞉⯟✵ๆ䞉ධ⟶⏦ㄳ᭩㢮➼）

201�ᖺ䠍᭶ 䠝⫋ဨᑵປ㛤ጞ䚸䜎䜒䛺䛟ዷፎ䛜䜟䛛䜛䚹ኵ䠞䛥䜣ཎᅉ୙᫂䛾⭡③䛷ධ㝔

䠝⫋ဨ䜘りᘬ䛝⥆䛝䛾ᑵປᕼᮃ䛜䛒り䚸法人䜒䝃䝫䞊䝖䛩䜛䛣䛸䜢Ỵᐃ

Ņ������������䠝⫋ဨᑵປ⥅⥆䚸ኵ䠞䛥䜣ධ㝔⥆䛟�
201�ᖺ�᭶ ኵ䠞䛥䜣㏥㝔䛧ᅾ␃㈨᱁䜢ኚ᭦䚹㈨᱁እάື䜢⏦ㄳ䛧䜰䝹䝞䜲䝖䜢⤂௓

Ņ （䠝䛥䜣ᑵປ⥅⥆䚸�᭶中᪪䜘り⏘๓ఇᬤ䚹ኵ䠞䛥䜣ྠ୍法人໅ົ䛿ㄆ䜑䜙䜜䛪䚸

ㄪ⌮ጤクᴗ⪅䜈ၥ䛔ྜ䜟䛫䚸人ᡭ୙㊊䛷ᅔ䛳䛶䛚り᥇⏝ᢎㅙ）

201�ᖺ�᭶ ฟ⏘䚹 ẕᅜ䛛䜙䠝⫋ဨ䛾ẕぶ䛜᮶᪥䚹ኵ䠞䛥䜣䜰䝹䝞䜲䝖㛤ጞ（㐌2�᫬㛫䜎䛷）

201�ᖺ10᭶ 中᪪䛤䜝䛻⫋ሙ᚟ᖐணᐃ䚹䠝⫋ဨ䛾ẕぶ䛿Ꮮ（ஙඣ）䜢㐃䜜䛶ᖐᅜணᐃ
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法人䝸䜽䝹䞊䝖䝡䝕䜸

（ⱥㄒ∧）
௚䚸䜲䞁䝗䝛䝅䜰ㄒ䞉䝧䝖䝘䝮ㄒ䛒り

᣺り㏉り 法人䛿䠝⫋ဨ䛜ዷፎ䛧䛯䛣䛸䜢䚸䛂ᴗົ䛻ไ㝈䛜䛷䛶䛧䜎䛖䛃䛸

䛂䝛䜺䝔䜱䝤䛃䛻ᤊ䛘䜛䛾䛷䛿䛺䛟䚸⚾䛯ち䛾法人䛻໅䜑䜜䜀䚸

䛂᪥本䛻ᐙ᪘䜢࿧䜆䛣䛸䛜䛷䛝䜛䛃 䛂ฟ⏘䜒Ᏻᚰ䛧䛶䛷䛝䜛䛃

䛸䛔䛖䜘䛖䛻䚸ㄡ䜒䛜ᙜ䛯り๓䛻ᛮ䛖䝷䜲䝣䝥䝷䞁䜢ᐇ⌧䛷䛝䜛法人䛷䛒䜛䜉䛝

䛸䛔䛖⪃䛘䛻ᇶ䛵䛔䛯᪉㔪䛸䛧䛯䚹

䠡䠬䠝ไᗘ䛜ጞ䜎䛳䛶䛛䜙⣙10ᖺ䚸䠡䠬䠝䛾

ᑐ㇟⪅本人䛰䛡䜢ཷ䛡ධ䜜䜛䛾䛷䛿䛺䛟䚸

እᅜ人௓ㆤ福祉ኈ本人䜢᥇⏝䛩䜛䛯䜑䛾⎔ቃᩚഛ䜢ᅗ䜛
䛣䛸䛜䛣䛾ඛồ䜑䜙䜜䜛䛾䛷䛿䛺䛔䛛
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ಖ⫱ᅬ䛾ᶆ㆑

（䠐䛛ᅜㄒ∧）

䠡䠬䠝ồ人⚊ 䝣䜱䝸䝢䞁人␃Ꮫ⏕⏝

（䜲䞁䝗䝛䝅䜰ㄒ∧） 㞠⏝ዎ⣙᭩（ⱥㄒ∧）
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�法人理念（ＤＯ ＦＯＲ ＯＴＨＥＲＳ）

䞉᝟⇕䜢ᣢ䛳䛶⾜ື䛩䜛

䞉䛒䜙䜖䜛ᕤኵ䛷䚸䛔䜝䛔䜝䛺᪉法䛷

䞉๓㐍䛸᣺り㏉り䚸᫬䛻ᅇり㐨䜒

䞉䜘䛟䝁䝭䝳䝙䜿䞊䝅䝵䞁䜢䛸り䚸㐃ᦠ䜢

䞉䛩䜉䛶䛿ᆅᇦ䛻ఫ䜐人䚻䛸⮬䜙䛾ᖾ福䛸福祉䛾䛯䜑䛻

ご清聴ありがとうございました ！

䞉䠡䠬䠝䜔␃Ꮫ⏕䛸䛧䛶ཷ䛡ධ䜜䛯እᅜ人௓ㆤ⫋ဨ➼䛾

௓ㆤ福祉ኈᅜᐙ㈨᱁䛾ྲྀᚓ⋡ྥୖ䛸䚸㈨᱁ྲྀᚓᚋ䛾ᐃ╔

䞉社会᝟ໃ䜢㐺ษ䛻ุ᩿䛧䛯ጤဨ会䛾㐠Ⴀ

䞉እᅜ人᥇⏝䝒䞊䝹䛾ᣑ඘䛸䚸᥇⏝䛻ಀ䜛䝛䝑䝖䝽䞊䜽䛾

ᵓ⠏䛻䜘䜛ඃ⚽䛺人ᮦ（௓ㆤ福祉ኈ᭷㈨᱁⪅）䛾⋓ᚓ

䞉ධ⫋䝹䞊䝖ู䛾⫱ᡂ䝥䝻䜾䝷䝮䛾㛤Ⓨ

䞉䝁䝇䝖䜔人ⓗປຊ䛾ຠ⋡໬

ୖグ䛾ㄢ㢟䜢㐩ᡂ䛧䚸᪥本人ປാ人ཱྀ䛜୙㊊䛩䜛

2025ᖺ䛻䛿䚸ኪ໅䜢⾜䛖௓ㆤ⫋ဨ䛾䛖ち20䠂⛬ᗘ䜢

ඃ⚽䛺እᅜ人௓ㆤ⫋ဨ䛷ᢸ䛘䜛యไ䛵䛟り䜢┠ᶆ䛸䛩䜛䟿

ಖ⫱ᅬඣ䚸ಖㆤ⪅䛾ከゝㄒ໬䛻ᑐᛂ䛷䛝䜛䜘䛖䛻䛩䜛䟿䟿
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ੜ活ʹɺָ͠さɺ͏る͓͍をɺ͔΋ͩ͢͠職場૑り

社会福祉法人　஑ాതѪ会（ಙౡ県）

住 所 ಙౡ県三޷市஑ాொभ௡ୌ୺１２̓１番地̓

TEL 5Fl	ɿ0883-72-3150　　'aYɿ0883-72-3158

URL 5PFh02!DJDVT.PDO.OF.jp

経 営 理 念 に立ち地域を大切に、地域にѪされ、地域に৴པされる法人をめ͟ݫたちは、人のଚࢲ　
します。

事 業 内 容
及 び 定 員

障害者支援施設 74名 （1か所）
障害福祉サービス事業 63名 （4か所）
障害福祉サービス事業（グループホーム） 75名 （16か所）
障害児入所施設 40名 （1か所）
障害児通所支援 60名 （2か所）
ಛ別ཆ護老人ホーム 162 名 （2か所）
軽අ老人ホーム 29名 （1か所）
老人居宅介護等事業 （2か所）
老人デイサービス事業 63名 （3か所）
老人介護支援センター （1か所）
খن໛ଟ機能型居宅介護事業 25名 （1か所）
一ൠ相談支援事業 （1か所）
ಛ定相談支援事業 （1か所）

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業 2,178,960,841 円
②　公益事業 －　円
③　収益事業 －　円
　　合計 2,178,960,841 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

458 名

当 面 す る
経 営 課 題

①　人ޱ減গのまち　人ࡐෆ଍　͝利用者ෆ଍
②　法人改革にともなうある΂き࢟の௥ٴ
③　生֔活躍のまちに参加し地域の中核としての఻ঝ事業に取り組む。地域包括システム
　　の࿈ܞ協働が現場の機能ڧԽがෆՄܽ。
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取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

①　現場のઐ໳性、スマートな業຿、ָしさ、تͼを考える。
②　現場のۭؾがさわやかで風通しをよくする。
。づきが発生し業຿改善提Ҋの件਺がଟくなるؾ　③

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

①　改善委員会の運営の։࢝
②　業຿改善提Ҋ੍౓の確立　H27年౓件਺ɿ294 件（グループ全体）
上ه内༰による職員意識の向上がΈられる。
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生活䛻、ᴦ䛧䛥、䛖䜛䛚䛔䜢、䛛も䛧䛰す
職場๰䜚䛻は、ປാ環ቃの改善䜢㐍䜑䜛஦
が、᭱㔜せㄢ㢟で䛒䜛䛸のㄆ㆑䛛䜙、生活
のឡ⏝䛸䛧て䜂䛸䛣ま、䜂䛸䛣ま䛻ྥきྜ
䛔、ぢ┤䛧のどⅬ䛻❧䛱、సᴗ䜢㐍䜑てき
ま䛧た䚹䛭の䛣䛸で、⌧場の✵Ẽがኚ䜟䜛஦
䜢ಙ䛨て、改善䜢㐍䜑ま䛧た䚹

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

䛆は䛨䜑䛻䛇

生活䛻、
ᴦ䛧䛥、

䛖䜛䛚䛔䜢、
䛛も䛧䛰す職場๰䜚

ỌᴦⲮỌᴦⲮ
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ỌᴦⲮỌᴦⲮ

ᡭ䜢ᢤ䛔て、ᴦ䛻、
ᥦ౪す䜛䝃ー䝡スは

㧗ရ㉁䛺もの䜢͊

ス䝻ー䜺䞁䠖┠䜢㞳䛥䛪、ᡭ䜢ฟ䛥䛪、⮬❧ᨭ᥼のほⅬ䜘䜚

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

䛆ㄢ 㢟䛇

ປാ環ቃ改善஦౛䛛䜙ぢたస
ᴗຠ⋡のྥୖ䛸㈇ᢸ㍍ῶ



218

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

合ィ㸸㸴㸵௳䠏䠏௳

䠎䠌௳
䠍䠐௳

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

䛆┠ ᶆ䛇

ϭ䠊௓ຓ㈇ᢸのపῶ
䠄䠍ᅇでも䛧䜓が䜣䛰䜚、୰⭜䛻䛺った䜚す䜛ᅇᩘ䜢ῶ䜙䛭䛖䠅

䠎䠊ᚚ฼⏝⪅の環ቃ改善
䠄Ᏻᐃ䛧た生活䜢㏦って䛔た䛰䛣䛖䚹䠅

䠏䠊సᴗຠ⋡のhW
䠄䜸䝣䝷䜲䞁でのసᴗຠ⋡䜢ୖ䛢䜘䛖䠅



219

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

㸵᭶⌧ᅾ合ィ㸸㸷௳

䠐௳

䠑௳

䠌௳

ྜィ௳ᩘがῶᑡഴྥ䛻䛒䜛のは、改善のෆᐜの䜽䜸䝸䝔䜱が㧗䛟䛺ってきて䛔䜛た
䜑です䚹

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

合ィ㸸㸱㸰௳

䠓௳
䠎௳

䠎䠏௳
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ỌᴦⲮỌᴦⲮ

㡯┠ ㌴䛔す䝤䝺ー䜻䝣䝑䜽のᘏ㛗

改善๓ 改善ᚋ

䝤䝺ー䜻䝣䝑䜽䜢、ᘏ㛗す䜛஦でᑠ䛥
䛺ຊで、䢈䢚䢖䡬䡳䜢᥃䛡䜛஦がฟ᮶䜛䚹

⮬㉮䛥れ䜛᪉で、䢈䢚䢖䡬䡳䜢᥃䛡䜛の䛻
኱き䛺ຊがᚲせで䛧た䚹

㡯┠ ᳔Ꮚのᗙ㠃ᘏ㛗
改善๓ 改善ᚋ

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

ᗙ㠃䜢ϮϬ䟛ᘏ㛗䛧、᳔Ꮚの㌿ಽ㜵ṆのⅭ、㊊䛻䠎䠌
䝉䞁䝏の䜺䜲䝗䜢ྲྀ䜚௜䛡た䚹

෇⫼の䛒䜛᪉で、䡴䡫䡸䡪䢙䜢౑⏝䛧᳔Ꮚ䛻⛣஌䛥
れて䛔䜛が、䜂䛦の఩⨨がᗙ㠃䜘䜚๓䛻ฟ䜛た
䜑ᗙ఩がᏳᐃ䛧䛺䛛った䚹

䛥䛥䜔䛛䛺ほⅬ䛻᪊䛔てス䝍ー䝖䛥䛫、生活の୰ᚰ䛸䛺䜛ᗙ఩䛻ὀ┠䛧ま䛧た䚹
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ỌᴦⲮỌᴦⲮ

㡯┠ ഴきᢚไ䝬䝑䝖

改善๓ 改善ᚋ

ጼໃ䛻ഴきがぢ䜙れます䚹
ᢚไ䝬䝑䝖䛻䜘䜚ጼໃ
がಖᣢできます䚹

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

㡯┠ 䝋䝣䜯ーの㧗䛥ㄪᩚ

改善๓ 改善ᚋ

㧗䛥䜢ϭϬ䟛㧗䛟䛧、

䝋䝣䜯ー䜘䜚の❧䛱
ୖが䜚䜢ᴦ䛻䛧た䚹

⛣஌᫬は、職ဨが
୰⭜䛻䛺䜚ᢪき䛛
䛛䛘䜛ᚲせが䛒䜚
ま䛧た䚹
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ỌᴦⲮỌᴦⲮ

改善஦౛のま䛸䜑

改善஦౛は、䛣の䜘䛖䛻䝕ー
䝍ー䝧ース໬䛧、᝟ሗのඹ᭷
໬䜢ᅗって䛔ます䚹

㡯┠ ⑂ປపῶ䜻䝑䝏䞁䝬䝑䝖
改善๓ 改善ᚋ

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

ప཯Ⓨの䝣䝻䜰䝅ー䝖䜢導入䛧、⑂ປのప
ῶ䜢ᐇ᪋䛧た䚹
⦪䠐䠑䠌㽢ᶓ䠕䠌䠌㽢ཌ䜏䠍䠑䠄䡉䡉䠅

職ဨの❧఩でのປാ環ቃの改善䛸䛧て䞉䞉䞉

䜻䝑䝏䞁でのὙ䛔≀సᴗ
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ỌᴦⲮỌᴦⲮ

改善䞉ᥦ᱌活動の୺䛺┠ⓗは

┠ⓗ䜢㐩成す䜛た䜑の、Ⰻ䛔改善䜢すす䜑䜛た䜑䛻
は、ᑓ㛛▱㆑䜢ጞ䜑ᖜᗈ䛔▱㆑がᚲせ䛻䛺䜚ます䚹

改善活動の┠ⓗ

䐡䛂฼┈ྥୖ䛃の3っです䚹

䐟䛂ேᮦ⫱成䛃

䐠䛂職場活ᛶ໬䛃

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

⮬㒊⨫䛒䜛䛔は、᪋タෆ䛻
᪊䛔て改善䜢⾜った⤖果、⌧
場のኌ䛸䛧て、ሗ࿌᭩䛻ᒎ㛤
䛧䛹の䜘䛖䛺ຠ果がぢ䜙れた
の䛛䛸䛔䛖⤖果䜢、グ㘓䛻ṧ
䛧て䛔䜛ものです䚹
䠎䠓ᖺᗘᥦฟ௳ᩘ䠙䠑䠔௳

改善ᥦ᱌ไᗘのᵓ⠏
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ỌᴦⲮỌᴦⲮ

䠎䠊職場の活ᛶ໬

改善活動䜢㏻䛧て職場䜢活ᛶ໬䛥䛫䜛䛣䛸ができます䚹

༑ᖺ୍᪥ኚ໬の䛺䛔職場は、ỿ⁫ムー䝗が⁻䛔活
Ẽが䛒䜚ま䛫䜣䚹

䛧䛛䛧、⮬ศのᴗົ䜢は䛨䜑、職場の改善䜔5S改善䛺䛹

改善活動䜢⾜って䛔䜛職場は、Ẽ䛵き、๰㐀が生まれ、職
場䛻ඹ㏻のヰ㢟ができ、ၥ㢟Ⅼ䜢ඹ᭷໬す䜛䛣䛸䛻䜘って
職場のே㐩の、䝁䝭䝳䝙䜿ー䝅䝵䞁が῝ま䜚、職場の㢼㏻䛧
が䜘䛟䛺䜚ます䚹

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

䠍䠊ேᮦの⫱成

௙஦䜔職場のၥ㢟Ⅼ䜢ぢ䛴䛡、䛭れ䜢䛹の䜘䛖䛻改善
䛧た䜙䜘䛔の䛛、ᴗົ䜢ṇ㠃䛛䜙ཷ䛡Ṇ䜑、ྥきྜ䜟䛺
䛡れ䜀䛺䜚ま䛫䜣䚹

䐟ᴗົ▱㆑がቑ䛘ます䚹

䐠た䛘䛪ၥ㢟ព㆑䜢ᣢ䛴䛣䛸䛻䛺䜚ます䚹

䐡⪃䛘䜛⩦័が䛴きます䚹

䐢䝁ス䝖ព㆑䜢ᣢ䛴䜘䛖䛻䛺䜚ます䚹
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ỌᴦⲮỌᴦⲮ

改善ጤဨ఍の❧䛱ୖ䛢

䞉䝔ー䝬 㐃ᦠ༠ാ䠄ሗ࿌䞉㐃⤡䞉┦ㄯ䠅

䞉┠ ⓗ ྛ஦ᴗᡤでの䛄ၥ㢟ཬ䜃改善䛧た
䛔㡯┠䛅䜢、㆟㢟䛸䛧て䠏䞄᭶㛫䠄P䞉
D䞉C䞉A䝃䜲䜽䝹䠅で改善䛻ྲྀ䜚⤌
䜏、⤖果䜢ぢ䛘䜛䜘䛖䛻す䜛䚹

ỌᴦⲮでの改善ᐇ᪋ෆᐜ䜢、ᐇ㊶活動ሗ࿌఍䛻てሗ࿌䜢⾜った⤖果、ἲே

䛸䛧ての఩⨨䛵䛡䜢も䜙䛔、䜾䝹ー䝥඲య䜈の改善ᴗົのᒎ㛤䛸䛧て、改善
ጤဨ఍䜢❧䛱ୖ䛢䜛஦䛻䛺䜚ま䛧た䚹

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

䠏䠊฼┈のྥୖ

改善活動䜢ᐇ᪋す䜛䛣䛸䛻䜘って、職ဨのពḧ䛸ྥୖᚰが㧗ま䜚ᴗົ
改善䜈の႐䜃、ឤ動が生まれḟの䜘䛖䛺䝯䝸䝑䝖がᚓ䜙れます䚹

䐟సᴗ᪉ἲが改善䛥れます䚹

䐠職場環ቃがⰋ䛟䛺䜚⬟⋡がୖが䜚ます䚹

䐡஦ົ䜔సᴗ⬟⋡がୖが䜚ます䚹

䐢௙஦のྜ⌮໬䜔ຠ⋡໬が㐍䜏ます䚹

䐣ム䝎が┬䛛れ⤒㈝がୗが䜚ます䚹

䐤ᢏ⾡䜔䝃ー䝡スがྥୖ䛧ます䚹

䐥職場䜔సᴗがᏳ඲䛻䛺䜚⅏ᐖがῶ䜚ます䚹

䐦䝃ー䝡スのရ㉁がྥୖ䛧、䛚ᐈᵝ䛻႐䜀れます䚹
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ỌᴦⲮỌᴦⲮ

改善ጤဨ఍では

ϲ

ϳ

ϳ

ϳ

ϳ

ϳ

ϴ

ϳ

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

㛗生ᅬ

䜿䜰䝝䜴スᐆ⌔

䝕䜲䝃ー䝡ス

䝉䞁䝍ー᭶

䝕䜲䝃ー䝡ス

䝉䞁䝍ーᫍ

ỌᴦⲮᅾᏯ

௓ㆤᨭ᥼䝉䞁䝍ー

ỌᴦⲮ➨୍ᅾᏯ௓ㆤ

ᨭ᥼䝉䞁䝍ー

ᑠつᶍከᶵ⬟䝩ーム

ᘺ生

ỌᴦⲮ

䠬䠠䠟䠝䝍ー䞁ᩘ

඲᪋タの㐍ᤖは、ḟの䜘䛖䛺䝣䜷ーム䛻ま䛸䜑䜙れ⟶⌮䛥れて䛔ます䚹

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

改善ጤဨ఍では

᪋タ䛤䛸䛻䝔ー䝬䜢㑅ᐃ䛧、P䠄ィ⏬䠅D䠄ᐇ⾜䠅C䠄᳨ウ䠅A䠄改善䠅の⟶⌮の䝃䜲䜽䝹䛻
ἢって、ᐇ᪋䛧た⤖果䜢௨ୗの䝣䜷ーム䛻ま䛸䜑グ㘓䜢ṧすᵝ䛻䛧ま䛧た䚹
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䛭䛧て䞉䞉䞉

ᡃ䚻は、䝃ー䝡スᴗで䛒䜛䛣䛸䛛䜙䛹䛖䛧てもே䛻㢗䜙
䛺䛡れ䜀䛺䜚ま䛫䜣䚹

෌Ⓨ䛧䛺䛔ᑐ⟇が䠍䠌䠌䠂ᐇ᪋す䜛䛣䛸は㞴䛧䛟、ᑠ䛥䛺
改善䜢✚䜏ୖ䛢、職ဨの䜔䜛Ẽ䞉䜔䜛⭎䜢ྥୖ䛥䛫、䛛
䛴ே䠄職ဨ䠅のᴗົ䛻䛚䛡䜛ス䜻䝹䜢䛔䛛䛻ྥୖ䛥䛫て
䛔䛟䛛、▱ⓗ㈈⏘䜢⥅⥆ⓗ䛻ḟのୡ௦䛻ఏ䛘て䛔䛟䛛䛸
䛔䛖஦が、኱ษで䛒䜛䛸䛔䛖஦䜢Ꮫ䜃ま䛧た䚹

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

Ꮫ䜣䛰䛣䛸

䠍䠊PDCA䝃ー䜽䝹䜢ᅇ䛧、ᑠ䛥䛺改善䜢✚䜏ୖ
䛢䜛䛣䛸䛻䜘䜚、኱き䛺ຠ果がᚓ䜙れ䜛䛣䛸䚹

䠎䠊⌧場䜘䜚のኌがた䛟䛥䜣ฟጞ䜑た䛣䛸䚹

䠏䠊䜘䜚Ⰻき䝃ー䝡ス䜢ᥦ౪でき䜛䜘䛖䛻䛸、⪃䛘
⥆䛡䜛職ဨがቑ䛘た䛣䛸䚹
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ỌᴦⲮは、䠎䠐᫬㛫✌ാの᪋タで䛒䜚、職ဨの㐃ᦠが㠀ᖖ
䛺䜴䜶䜲䝖䜢༨䜑て䛔䜛䛣䛸はゝ䛖までも䛒䜚ま䛫䜣䚹

ἲேでは、㏆ᮍ᮶ィ⏬䜢స成䛧て䛔ます䚹䛭䛧て、୍䛴の༊
ษ䜚䛸䛧て、᪥ᮏ⤒Ⴀရ㉁㈹ཷ㈹䜢┠ᣦ䛧て䛔ます䚹

改善活動䜢㏻䛨て、➗䛔が䛒䜚、ឤ動が䛒䜚、㦫きが䛒䜛、
もっ䛸もっ䛸ᴦ䛧䛔ୡ⏺で䛒䜛䛣䛸䜢Ⓨಙ䛧、䝃ー䝡スが䛥䜙䛻
ྥୖ䛧㑅䜀れ䜛᪋タ䛻䛺䜛䜘䛖、୍ᒙのྲྀ䜚⤌䜏䜢⾜って䛔
きた䛔䛸ᛮ䛔ます䚹

ỌᴦⲮỌᴦⲮ

࠙௒ᚋのㄢ㢟ࠚ
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ιϑτ΢ΣΞ։ൃʹΑる๏ਓͷັྗڧԽ

社会福祉法人 福ஐ会（福Ԭ県）

住 所 福Ԭ県ా川܊福ஐொห৓ 4193 番地 28

TEL 0947-22-1434

URL http://www.fVLVDhJLaJ.jp/

経 営 理 念 ・介護を必要とする高齢者はできるݶりडけ入れる
・利用者さまのসإをࢲたち職員のتͼとする
一つ໨の理೦は、あまりにも当然の事に思えるかもしれないが、施設ଆが利用者をબり޷
Έできたાஔ੍౓の時代から続く理೦であり、地域の社会福祉を࠷༏ઌに考えるਫ਼神をද
している。
これらの理೦のもと、利用者様をୈ一に考えたケアを行っている。

事 業 内 容
及 び 定 員

ಛ別ཆ護老人ホーム	 （100 名）	 1 か所
認஌঱グループホーム	 （18 名）	 1 か所
খن໛ଟ機能型居宅介護事業所	 （29 名）	 1 か所

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業	 484, 683, 365 円
②　公益事業	 円
③　収益事業	 円
　　合計	 484, 683, 365 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

96 名（非常勤含む）

当 面 す る
経 営 課 題

・職員確保
・利用者確保
・職員の質を高め
・サービス向上
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取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

　։設から 43年。利用者様をୈ一に考えたケアのためにͻたむきにؤுってきており、
それについて֎෦からのධՁもಘていると自ෛしている。しかし、その఻౷をकりつつも、
さらなるඈ躍のためには、৽しい風が必要と考えた。
　利用者様をୈ一に考えたケアのため、利用者様の状ଶを೺Ѳし、ݸʑ人に合ったケアを
行ってきたが、それには、ख़練の職員ならではのスキルやצにཔるところが大きかった。
もちろんそれはෆՄܽなものであるが、௕年ഓってきたそのようなスキルやצをՄ視Խす
ることで、৽人職員でも質の高いケアを行い、ख़練職員はさらなる質の高いケアを行うこ
とをՄ能にできれば、法人にとって、大きなڧΈとなるはͣである。
　そこで必要なのは、どのような場合にどのような対Ԡを行い、それがうまく行ったか行
かないかを໌確にすることであった。そのために、೔常ه࿥にؔして、ਖ਼確かつリアルタ
イムなه࿥がෆՄܽであるが、ࢴഔ体のه࿥はもちろんのこと、市ൢのిهࢠ࿥システム
では、ਖ਼確性とリアルタイム性をे෼に୲保するものが見当たらなかったため、ه࿥ιフ
トのಠ自։発に着खした。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

　ਖ਼確かつリアルタイムなه࿥のूੵにより、どのような場合にどのような対Ԡを行えば、
݁果はどうなるかというه࿥が一໨ྎ然となった。
　それにより、対Ԡࡦのੋ非を事後的にݕ౼したり、ࢼ験的に対Ԡを行いその݁果を後で
。するといったことがՄ能となった౼ݕ
験的対Ԡをとっても上खく行かなかったという݁果だけが会ٞの場にあࢼ、まではࠓ　
がってきたり、ख़練職員がࢼ行ޡࡨして上खく行った݁果を参考にしたりといったことが
ଟかったが、ࠓでは、なͥ上खく行かなかったのかを஝ੵデータをݩに෼ੳしたり、ࢼ
験的対ԠもΈんなで行いه࿥を取っていくことでよりૣく݁果に͛ܨることがՄ能となっ
た。それによりケアの質向上にܨがっている。
　このようなه࿥ιフト։発が、ٻ人においてすでに効果を͛ڍている。ిࢠԽというだ
けでए者ウケがいいのはもちろん、ഓってきたا業理೦に基づきながらも৽しい௅ઓをす
る࢟੎にڞ感する人ࡐがूまってくれている。
　ଞにもレクとリハビリを݉Ͷたήーム։発にも着खしており、「ాࣷ」や「介護」のイメー
ジとはਖ਼൓対の࠷ઌ୺ٕज़活用が、当法人のΈならͣ地域や業քのイメージアップにもد
༩できればと考えている。
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ケア
質向上

利用者
確保

職員
確保

なଇ୦୾ୱ୏୐アᳯᚚか
　Ⴗ法人の経営ᘢჷは利用者をឲ一にᢽ૳
たケアである。これがႷ法人のႯみであり
ᡄᡅ᚞な୏ஓにな଎ていると᤿負している。
ケアの質の଀らなる向上はḌൣႯඉにᚷᠴ
し、ひいては૏職員確保ૐ、૏利用者確保ૐ
も改善଀れるとᢽ૳、ケア質向上を᥁上ᚵ
᚞とした経営改善に取り組ଫことにした。

　ケアの質を᷽ବるたବには౞ଳりも、෤
利用者のᗝᅚを೸員がᐺしく᫥ᠦにᛧるఌ
から཈଩る。଩た、ᵄ଩଎た୰஥୨をᠠካ
くഹጷしᒼ用するఌもჩ᪥である。これを
ේᤃにするには、ኧၕమ᬴᫄Ჸのᵙྀඉし
かない。

　ྤはႷ法人では఻൑にᵙྀඉを᫝みたこ
とがあり、మ᬴᫾ᑳ୦୾ୱにଈのᐐᤃもつ
いている。しかし、ଈれでは上ᆦくいかな
か଎た。

ケア
質向上

利用者
確保

職員
確保

経営問題の輪

　どの法人にも共通する 3つの経営課題が
左図にある。これらのひとつひとつは、独
立しているのではなく、相互に関連し合う
もので、一度負のスパイラルに入ると抜け
出しにくくなる。

　今回の取り組みは、ソフトウェア開発と
いう、未だどの施設も真剣に取り組んだこ
とのないであろう手法でこれらの課題につ
いて向かい合い、改善を見た。
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᪵ᒂኚ法のଡ଼ஜ୤஀ୱ
　୦୾ୱ୏୐アのᳯᚚでྤᘟしたいのは、
利用者ᗝᅚのᆺሬにଳるケアの質向上であ
るが、ଈのたବに༐ଆないのが、
� தஓアル୨イஉな入ൣதᒼ用
� தᐺ確な᫄Ჸ
のẸᖆである。

　౯૳ଛ、ᑫഹሾ取ᗝᒛの改善とい଎たケ
アの質向上をᢽ૳たとしଳう。Ẽዅᳲ఻അ
のᑫഹሾ取ᱴをᴮዅ見ながらᑫഹ᪆ᠺの᪥
ᒩᅎ者をஓスୱア୬஀したりするにはၕに
ዽኙᄵ໘がჩ᪥である。Ꮞ൷ᠭఉᳲᴴにኧ
ၕమ᬴᫄Ჸのዅᳲを᫉けても、౬૳ない୰஥
୨を入ൣするଋけのᏎ൷にな଎てし଩う。

　଩た、ケアを᩟଎たଈの໙で᫄Ჸしなけ
れଛ、᫄ᅹもዬኽにな଎てし଩う。ஓアル
୨イஉで入ൣで૸れଛ、ଳりᐺ確な୰஥୨
をᵄବることがで૸る。

૏ૃᏎ൷ᠭఉᳲᴴにଏૼଊ᫄Ჸૐଚ
いଏᒼᙐで૸ଶễ

ᦸとし᝾
　,&7ាの᪸ᦹଛかりが௥ᳲでは೬᩟してい
るが、経営課題の᪵ᒂにྤᴴにᠴଞつくも
のはኁ࿓ない。

　ᵙྀඉは௛ᤃではなく、た଩に౬う୰஥
୨のᵙྀඉଋけなら ([FHO でᩨをౣ଎て入
ൣすれଛᥣい。L3DG ଯパ୦ଡ଼ஜで入ൣする
ଳり᠝にዷいたኚがካいఌもある。

૏మ᬴᫄Ჸଽ L3DG で೷ൣଂ଑ૐ
ᠲ๡᫷ᶢに取り組ବଶの૶ễ

ျുඉで૸ଶの૶ễ

୦୾ୱの࿑入தᵙྀඉがᚵ᚞ではなく、
経営課題の᪵ᒂがᚵ᚞で、ᆦᑓとなる୦୾
ୱのᳯᚚがჩ᪥である。

ၒ᜼த᫄Ჸのᵙྀඉ
୓ஜஒ୍ஜඉ
୨୿க୬ト೷ൣ

ၒ᜼த᫄Ჸのᵙྀඉ
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ᳯᚚ
　఻上はᘢ࿧ଋが、ྤᘟたବには、どの၄
᭒ソフトଳりもᠠካૺ೷ൣで૸、᫄Ჸ૷᪨
኷ૺ、౬いଊૺなଶソフトをᳯᚚするჩ᪥
がある。
　࿒଀なᆶ᩠をᖒኁに組み合଺ଆることで、
ᐺ確ᄅとஓアル୨イஉᄅをᇌ保で૸る୦୾
ୱが出ጩ上が଎た。

　଩ଅ、L3RG�WRXFK� スஇ஄୞イୣのឣጏ �
を職員೸員がᇩ଎てᒼ用で૸るଳう、࿒ᙙ
ᵮで౬いଯすい୰ୟイஜをᰁᑳ。ᅎ༐にも
L3DG などの୨୿க୬ୱ୞イୣ向けの୦୾ୱ
が༓く、スஇ஄୞イୣ用のものは࿓ない。

　ళにも45ଡ଼஥୲ቒჄଋけで、一ᛚで利
用者Ꮽのᚷ᯹の᫄Ჸと᫄Ჸ入ൣᙙᵮにア୘
୤スで૸るᐐᤃも。ჯしいᏎ൷の௭で෈ᚚ
がでないଳうに、ஈஓ᝖ඤౘでも൵ౣを᷽
ᰏඉ଀ଆてい଎た。

᪵ᒂኚ法のଡ଼ஜ୤஀ୱ
　ᠴ࿤、ᒼ用ᚵ᚞のない୰஥୨は見ない。
見ないதᒼ用しない୰஥୨を入ൣするのは
᥿ᚋである。ᰅに、見て、ᒼ用するఌがで
૸れଛ、᫄Ჸをする஋୪ஂ஥ୠஐஜにつな
がるし、ᆐጻが୰஥୨としてᚵに見૳る。
この᫄Ჸに関するスパイラルを上ᆦに回す
ఌが௠ේᒂである。

　つ଩り、᫄Ჸに関する職員のᅎᬪ改ᵰが
௠ේᰳである。

　ᒼ用するには、୰஥୨の見ଆኚが୶୬୘
となる。౯૳ଛ、᎞୙ラ୾ଯᇀれᡛ୙ラ୾
ଋけでഹかることもあるが、ଈれଋけでは、
ᑩవけないᄵ໘がある。ᄵ໘のᒼ用のᚵ᚞
に合଺ଆた、୙ラ୾ୌ୔ルな出ൣኚ法もᎹ
ᪿしなけれଛならない。

᫄Ჸᅎᬪの輪

᫄Ჸを見る

᫄Ჸする

ᒼ用する



234

൬ጻẸ
　଩ଋᳯᚚからặၥᝢ度ଋが、ᑳ人に૵い
て൬ጻをᇯ૽ている。᫄Ჸ୦୾ୱのᳯᚚ᤿
ౝが、᥾い௥హにはイஜパ୘ୱがあるఌも
଀ることながら、່଎て૸たూᏎᘢჷに້
ଐ૸ながらኙしいᇮᆘをするབൻに共ᅒす
るᑳ職者のฌଞ᯳みに൬ጻがあり、Ⴗ法人
がᑳବる職員確保に᡼が଎ている。

　今ე、ᑳ職者のみならଅၱく一ᥒに 35す
るఌで、利用者確保ଯ法人のイஊ஥ୡア୬
஀に᡼૽てい૸たい。

ూᏎᘢჷ
བൻのᚚಋ

ᑳ職者தྮኡଣの
Ⴏいア୽஥ルஆイஜୱ

൬ጻặ
　ᠠካく入ൣで૸るଳうにな଎たఌで、᫄
Ჸに౬うዅᳲもຟᡱで૸、᫄Ჸのたବのᑉ
Ꮞは୥஖にな଎た。ᠠካく入ൣで૸るఌで
ஓアル୨イஉ᫄Ჸがで૸るଳうにな଎た。
ଈして、ᐺ確な᫄Ჸを೧にしたഹጷとᒼ用
がで૸るଳうにな଎た。

　ྤ౯として、୓உ୭༐しの取り組みதᑫ
ഹ᪆ᠺႯඉの取り組みでは、୰஥୨を೧に
ഹጷし、ᵄ௭して取り組ଫ利用者Ꮽのᰯྠ
と取り組みኚのᎹᪿが᩟૳た。これらは、
ᐺ確なዅᳲの୰஥୨がなけれଛᆐしკな
か଎た。ஓアル୨イஉ入ൣにこଋ଺଎たか
らこଈ、ୱイகのዅᳲᆺሬଯ、ᑫഹ᪆ᠺの
質もሟଫことがで૸た。

　今では、૏᫄Ჸすることૐ૏᫄Ჸを見るఌૐ
૏᫄Ჸでഹጷするఌૐがᢱᅡଐいている。

᫄ᲸのᑉᏎ୥஖

୓உ୭༐しなどの
୞஥୼ス向上

୰஥୨を೧にᢽ૳る
職員ᅎᬪ改善
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଀らなるᳯᚚ
Ⴗ法人では、᫺ᘢス୨୬୾が೸ᶳఌをౣ଎
ている。ଈこで、ᠺᶳᗼ立୦୾ୱもᳯᚚし、
上᯿のୠス୯உと連൵଀ଆた。ଳりᐺ確な
୰஥୨を取るఌがで૸、፤᷁ᗝᅚ改善ଣの
取り組みがで૸る௟ຢがྙᆐした。

ᘟຠ取り組ାでいるళのᆶ᩠ᳯᚚとして、
� 95 ᆶ᩠のᒼ用
� ฌ෷தᤈᇓ୰஥୨の利用
� ୛஥உ୦୾ୱのᳯᚚ�
がᇯ૽られる。どれもኬな୯஥இではある
が、ケアの質向上をዽᠭᚵᏻとする、経営
改善に᡼がるものをᰁᑳしᡅけている。



236

ϛχϚムͳࣾձ෱ࢱ๏ਓͷΠϊϕーγϣϯઓུ

社会福祉法人　໌࿨会（௕࡚県）

住 所 ௕࡚県ޒౡ市ۄ೭Ӝொ１３̓１番地１

TEL 0959 ʖ 75 ʖ 6023

URL http://www.V-V-TatP.DPN

経 営 理 念 （事業計ըに໌文Խされているもの）
お٬様によろこばれる࢓事を通して自らを成௕さͤ、地域の発లと持続にݙߩし、޿く社
会にไ࢓する。

事 業 内 容
及 び 定 員

ಛ別ཆ護老人ホーム	 （30 名）	 1 か所
短期入所生活介護	 （10 名）	 ಛཆにซ設
通所介護	 （18 名 / ೔）	 　　ʏ
訪問介護	 　　ʏ
居宅介護支援事業	 	 　　ʏ
自立支援事業	 　　ʏ
介護タクシー	 　　ʏ
഑食・給食事業	 　　ʏ
事業所内保育園	 （5名）	 1 か所

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業	 218,700 ઍ円
②　公益事業	 0 円
③　収益事業	 0 円
　　合計	 218,700 ઍ円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

50 名（非常勤含む）

当 面 す る
経 営 課 題

・離ౡのへき地が法人所在地のため、高齢Խ཰̑４ˋ
減গ（在宅サービスの減収、職員ෆ଍）ޱ激な人ٸ・
・੬ऑな経営基൫（１法人１事業所のখن໛のため経営が非効཰、サービス質を向上さͤ
るとコスト高、介護ใुมߋのӨڹをडけやすい事業内༰とن໛）
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取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

　26年౓ 8݄、法人経営のபであるಛ別ཆ護老人ホームの施設௕（理事௕݉຿）が交ସ
して組織体੍がมわった。
　৽体੍となって組織を改มし、つ͗に法人を取りרく環境や課୊をચいग़し、それを෼
ੳして法人のকདྷ૾を໛ࡧした。۩体的に༧ଌされたのが　1. 大ن໛法人との合ซ　2. 法
人のղ3　ࢄ. 法人の継続　というબ୒ࢶであった。ここ਺年の取り組Έによって事業所の
ධՁが高まっていたこととا業努力次ୈでউࢉはあるという෼ੳから、3の法人の継続を
前提として໨ඪを立ててઓུԽした。まͣࠓ後 10年ؒの収支についてࢉࢼを行い、༧ࢉ
的な裏付けをし、法人の௕期໨ඪを立てたあとに中௕期計ըにམとしࠐんで 28年౓より
ຊ֨的に動きग़した。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

　௕期໨ඪとして「20年ؒ҆৺して฻らͤるொづくり」を͛ܝ、௕期計ըと中期計ըに
ついては 5つのポリシー（方਑）を立Ҋし、28年౓事業計ըとして発දした。とくにࠓ
年౓は事業計ըを֓要൛、ϫンシート൛にデβイン・製ຊԽし、役職員や地域住民、ؔ܎
機ؔに഑෍して課୊や取り組Έをڞ有できるようにしたことがը期的な取り組Έだった。
現時点でとくに効果を上͛ている取り組Έは 2つ。
まͣは「௕࡚県でいちばん働きやすい職場づくり」。ख当やنଇのมߋ、事業所内保育園
の活用などによる福利ް生のॆ実、周ล地域を含めたࢠ育て支援に取り組Έຬ଍౓が高
まっている。
　そして「ブランディングઓུ」。ϩΰマークやキービジュアルの੍作、֤ छഔ体へのࡌܝ、
サイトリニューアル、ं྆ಋ入、イϕントなどへのブースग़店など、ࠓまでの福祉の֓೦
を෴し、イメージアップをはかるための取り組Έで޷感౓を上͛ている。
ちなΈに離職཰については 10�ऑであるが、2年前に体੍がมわってから理೦や事業計
ըにڞ感できない職員が離職しているため、むしろ組織としての݁ଋ力は高まっている。
ม革のա౉期ととらえている。
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福祉峙崨崝崌とい岰崌嵉嵤崠峼つ岷௷岻峵

ع岵峍岽峲岹૗峹峵峲峴峬岝岵峍岽いい峬の峼୯੷峁峲岰ع

嵕崜嵆嵤崗と崟嵛嵄嵓嵆嵤崗峼崯崞崌嵛峃峵

崰嵤崧嵓に崯崞崌嵛峃峵

事঵ੑ઺峼崯崞崌嵛峃峵

崕嵤崻崠嵍崊嵓峼崯崞崌嵛峃峵

嵃嵤嵈嵂嵤崠峼崯崞崌嵛峃峵

ઁઔ峼崯崞崌嵛峃峵

崥崽崰と崷嵤崱峼崯崞崌嵛峃峵

ブランディング戦略

福祉峙崨崝崌とい岰崌嵉嵤崠峼つ岷௷岻峵
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峓岰峁て崾嵑嵛崯崋嵛崘峔の岵ء

峔峴たい૙঵嵑嵛崕嵛崘ୃگڭقの崷嵕嵤嵗嵤崗كに岴いてஂ૧૙৩のದਜ਼峙ء

ਜ਼෠ਗڬڬڭ

ၴ峬峔峴た岹峔い૙঵峔の岵ء

峇岰峂峭峔い

峔峴たいとઓ峹峅岷島峔い঵ੀ峔峽峊
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嵕崜と崟嵛嵄嵓嵆嵤崗峼崯崞崌嵛峃峵ڴڮقফڭা౥ਛ峁峨峁たك

嵕崜と崟嵛嵄嵓嵆嵤崗峼崯崞崌嵛峃峵قజਟの崌崙て峔い่ഝك
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事঵ੑ઺峼崯崞崌嵛峃峵ق৶ੰ峁て峬峳岰౑ৡ 峁て峨峃岵كء

໪ਏගڴق嵂嵤崠ك 嵗嵛崟嵤崰ග

崰嵤崧嵓に崯崞崌嵛峃峵ق崌崙て峔い福祉઱ਝك

峩峔岿峽の法人ق事঵ਚكの崌嵉嵤崠崓嵑嵤峙୦峑峃岵ء
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嵃嵤嵈嵂嵤崠峼崯崞崌嵛峃峵
ك峓岰岵峔岬ء઱ਝ୼ઌق
া嵒崳嵍嵤崊嵓রڴফڴڮ

崕嵤崻崠嵍崊嵓峼崯崞崌嵛峃峵قশ਋ੑ઺ڱつの嵅嵒崟嵤峼崻崠嵍崊嵓৲ك
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كい岵に峬੷人崛嵤崲嵤قাڮফڲڭڬڮ كآৌ਱に崱嵛とڮ਀قাڴফڲڭڬڮ

ઁઔ峼崯崞崌嵛峃峵
ك嵆嵤崙崮崋嵛崘とと峬にق
崽嵒嵤嵂嵤崹嵤にൕൗ
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崥崽崰と崷嵤崱峼崯崞崌嵛峃峵ق૜ਣ৘੫঵崽崏崡崧ك

崥崽崰と崷嵤崱峼崯崞崌嵛峃峵ق੤૏଑ো峙ڶڹڻ৲峼め峀峃ك

ͤ㹄㹂㸿…ࣜࢻࢪࣇーム࢚ࣥ࢖ࣛ࢔、౑⏝ᶵᮦの࢝ࣛーࣜࣥࢢがす࡭て㐪う
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た峊峁岝崛崡崰峙岵岵峴峨峃
峓島峊岻の੒઴峼਺ো峃峵岵ق峑岷峵岵ك峙岝峇の法人ق事঵ਚك
の৯ఏと戦略ઃਸ਼と峔峴峨峃岞

਋ୄ岿島峵崾嵑嵛崯崋嵛崘に峲峵஍ટ

崌嵉嵤崠崊崫崿ق崝嵤崻崡ਰਗに嵆嵤崗岶崌嵉嵤崠岿島峵ك

଼়との୷શ৲ق崒嵒崠崲嵒崮崋のඃ੭ك

৉ୠ崛嵇嵍崳崮崋とのঢ়બ峏岹峴قশ਋৓峔ਦ౅のඃ੭ك

崡崧崫崽の嵊崩嵁嵤崟嵏嵛と嵕崌嵌嵓崮崋の崊崫崿ق૙ৃ峢の༵峴とਚര
ਔ௙岶ਘ峨峵ك

੾঵にથਹق崡崧崫崽ঽମ岶੾঵に峔峴੭峵ك
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䜖䛖䜖䛖の㔛䛸は

• ⋢அᾆ⏫䛻䛒䜛♫఍⚟♴ἲே᫂࿴఍の୍஦ᴗᡤで、≉ู㣴ㆤ⪁ே

䝩ーム䠄௓ㆤ⪁ே⚟♴᪋タ䠅 ᐃဨ䠏䠌ྡ ᖹ成䠍䠍ᖺ㛤タ

• 䝕䜲䝃ー䝡ス䠍䠔ྡ、䝩ーム䝦䝹䝥䝃ー䝡ス、䝅䝵ー䝖ス䝔䜲䝃ー䝡ス䠍

䠌ྡ、䜿䜰䝥䝷䞁స成、┦ㄯ❆ཱྀ、㞀が䛔⪅⮬❧ᨭ᥼、㓄㣗䞉⤥㣗、௓

ㆤ䝍䜽䝅ー、஦ᴗᡤෆಖ⫱ᅬたま䛱䜓䜣䛺䛹

• 職ဨ䠑䠌ྡ ᖹᆒᖺ㱋䠐䠑ṓ ᖹᆒ໅⥆ᖺᩘ䠒ᖺ

• 䠔᭶䝩ーム䝨ー䝆䝸䝙䝳ー䜰䝹
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⚟Ụᕷ⾤ᆅ䛛䜙㌴で䠐䠌ศ䜋䛹

ᒣ䜂䛸䛴㉺䛘た䜙ᮾ䝅䝘ᾏ
኱℩ᓮⅉྎまで䠍䠌ศ
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௒ᅇは௻ᴗ䝣䜵ス䝍䛺ので
ே㈈䛸環ቃ䛻䜽䝻ーズ䜰䝑䝥
䛧てㄝ᫂䛧ます

䜖䛖䜖䛖の㔛が䜑䛦すもの
䠄㛗ᮇ┠ᶆ䛸䠑䛴の䝫䝸䝅ー䠅

ƋƉ年᫑
安心して
ౣˏʡる
႘Ϳ໐

地域

づʕり

ᩂ೟

づʕり

ᒮգ᜗

づʕり

人ᡞ

づʕり

რܻ

づʕり

ᆅᇦ䠙䝁䝭䝳䝙䝔䜱

環ቃ䞉職場䞉᪋タ䠙
䝩ーム

㖭᯶䞉ၟᶆ䠙䝤䝷䞁䝗

ே㈈䠙䝋䝣䝖

職ົ⾲䠙䝬䝙䝳䜰䝹



249

ே㈈䛻ᢞ㈨す䜛Ϩ䠄ᚅ㐝䐠䠅

• ㏻໅ᡭᙜ䠎䠈䠌䠌䠌䡚᭱኱䠍䠐䠈䠌䠌䠌෇䠄䠎䟜௨ୖ䠅

• ᢇ㣴ᡭᙜ ᖹᆒ䠍䠕䠈䠎䠓䠏෇䠄䛣の䠐᭶䜘䜚⣙䠒䠈䠌䠌䠌෇の䜰䝑䝥䠅䝅䞁

䜾䝹䛻㛵䛧てはቑ㢠䛧て䛔ます䚹

• ఫᏯᡭᙜ ᭱኱䠎䠒䠈䠌䠌䠌෇䠄⋢அᾆ⏫እの᪉が⋢அᾆ⏫ෆ䛻ᒃఫ䛧

た場ྜ、ู㏵᭶㢠䠑䠌䠌䠌෇䜰䝑䝥 ูྡ䠖䠥䝍ー䞁ᡭᙜ䠅

• ዎ⣙職ဨྵ䜐඲職ဨの㏥職㔠ไᗘのຍ入

• ᭷ᮇ㞠⏝のᗫṆ䠄䠎䠕ᖺᗘス䝍ー䝖ணᐃ ṇつ䜈の㌿᥮も᳨ウ䠅

ே㈈䛻ᢞ㈨す䜛Ϩ䠄ᚅ㐝䐟䠅

• ≉㣴௓ㆤ職ဨ ⤥୚ᖹᆒ䠄䠎䠔ᖺ䠐᭶ ᖹᆒ໅⥆䠓䠊䠍ᖺ䠅

䠎䠍䠕䠈䠌䠌䠌෇䠄ྛ✀ᡭᙜのྜィ 䠎䠓ᖺ䠍䠎᭶䜘䜚䠑䠈䠌䠌䠌෇の䜰䝑䝥、

䠎䠔ᖺ䠓᭶䜘䜚䠏䠈䠌䠌䠌෇ቑ㢠ຍ⟬ス䝍ー䝖䠅

ͤ䠎䠓ᖺᗘの㈹୚ᐇ⦼ᖹᆒ䠐䠍䠌䠈䠌䠌䠌෇

ͤ㏻ᡤ、ゼၥはᩘ䠂ୗが䜚ます

• ኪ໅ᡭᙜ ῝ኪຍ⟬䠇䠍䠈䠌䠌䠌෇䠄㐌䠍ᅇ䜋䛹䠅

• ༢㌟⏝、ୡᖏ⏝ 職ဨఫᏯ䛒䜚ます䠄ᣑ඘ணᐃ䠅
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環ቃ䜢䜾䝺ー䝗䜰䝑䝥す䜛Ϩ
䠄䝎䜲䝞ー䝅䝔䜱䠅

• 生活ス䝍䜲䝹䛻ྜ䜟䛫たാき᪉䠄ṇつ、㠀ṇつ、໅ົ᫬㛫䛺䛹䠅がྍ⬟

• ▷᫬㛫ṇ職ဨไᗘ䠄䠎䠓ᖺ䜘䜚、⌧ᅾ୰㛫⟶⌮職䠎ྡ㐺⏝䠅

• ṇつ職ဨ䜈のⓏ⏝ไᗘ䠄㈨᱁ྲྀᚓ、㔜せ職ົ、㑅⪃、᥎⸀䛺䛹が᮲௳䠅

• ዪᛶ⟶⌮職のⓏ⏝䠄㒊㛗職䠏䠏䠂→ ୺௵職䠑䠔䠂䛻䜰䝑䝥䠅

• 䠒䠑ṓᐃᖺ䜢䠓䠌ṓまでᘏ㛗䠄䠎䠔ᖺ䠒᭶䛛䜙䠅

ே㈈䛻ᢞ㈨す䜛ϩ䠄䠯䠠䠯䠅

• ௓ㆤຊྥୖ䠄⛉Ꮫⓗ௓ㆤ䠅のྲྀ䜚⤌䜏䠖᪥୰䜸ム䝒౑⏝⋡䠒䠌→䠎䠌䠂

• ㈨᱁ྲྀᚓの䝞䝑䜽䜰䝑䝥、᪂ே職ဨ◊ಟ䝥䝻䜾䝷ムの㐠⏝

• ᖺຌᗎิไのᴫᛕ↓䛟、ᐇຊ䛸㈐௵๭ྜ䛸ま䜟䜚のホ౯での᪼㐍

• 䜾䝹ー䝥䜴䜵䜰฼⏝でሗ࿌䞉㐃⤡䞉┦ㄯ䛺䛹の᝟ሗඹ᭷

• ⤊活䛻ྲྀ䜚⤌䜏、職ဨ䜈も⮬ᕫ䝬䝛䝆䝯䞁䝖䜢᥎ዡ

୍␒኱஦䛺ヰですが、た䛰䛔ま௓ㆤ職ဨ䞉ㄪ⌮ဨ䞉ಖ⫱ኈ䜢ເ㞟䛧て䛔ます㻍㻍
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環ቃ䜢䜾䝺ー䝗䜰䝑䝥す䜛ϩ
䠄ኳ౑䛱䜓䜣䝥䝻䝆䜵䜽䝖䐠䠅

• 㐣ཤ䠑ᖺ䛻䛚䛔て⫱ඣఇᬤྲྀᚓ⋡䠍䠌䠌䠂 ዷፎᚋの㏥職⪅䠌ྡ䠄෌

ᑵ職⪅䜢ྵ䜐䠅

• ⏨ᛶ職ဨの⫱ඣఇᬤ活⏝䛺䛹のᨭ᥼䠄䠎䠔ᖺ䠓᭶䛻ึの㐺⏝！䠅

• ♽∗ẕで䛒䜛職ဨのᏞ䛻ᑐす䜛ᨭ᥼も᳨ウ୰

環ቃ䜢䜾䝺ー䝗䜰䝑䝥す䜛ϩ
䠄ኳ౑䛱䜓䜣䝥䝻䝆䜵䜽䝖䐟䠅

• ஦ᴗᡤෆಖ⫱ᅬたま䛱䜓䜣䠄䠎䠓ᖺ䠐᭶㛤ᅬ、䠌䡚䠍ṓඣᑐ㇟、୍᫬㡸

䛛䜚、職ဨのᏊ䛹も䛻䛴䛔てはಖ⫱ᩱ↓ᩱ䠅

ᩜᆅෆでは䛺䛔が、᪋タ䛻もゼၥす䜛のでಖㆤ⪅もᏳᚰ

• ᢇ㣴ᡭᙜのኚ᭦䠄Ꮚ䛹も䛻ᡭཌ䛔、ඹാきᨭ᥼䠅

• 䝃䝬ース䜽ー䝹䠄ᑠᏛ生㛗ᮇఇᴗཷ䛡入れ、௒ᚋᣑ඘䜢᳨ウ䠅

• ⏫ෆ䜈きᆅಖ⫱ᡤ䜈のᘚᙜ㓄㐩஦ᴗ䠄䠎䠔ᖺ䠐᭶䛻ス䝍ー䝖䠅
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䛥䛔䛤䛻
䛺䛬䛣䛣まででき䜛の䛛䠛䛭れは┠ᶆ䛸ศᯒ䛸ᡓ␎䛻䜘䜛ものです䚹

⚾た䛱はᮏẼでᆅᇦ䜢Ⰻ䛟す䜛䛸Ỵ䜑て䛔ます䚹

⚾た䛱䛸୍⥴䛻⋢அᾆ⏫、஬ᓥᕷ䜢෌生䛥䛫ま䛧䜗䛖䚹

環ቃ䜢䜾䝺ー䝗䜰䝑䝥す䜛Ϫ
䠄䝦䝹ス䜰䝑䝥䠅

• 入職᫬のᛶ᱁デ᩿䝔ス䝖䛸㠃ㄯ䛻䜘䜛䝣䜱ー䝗䝞䝑䜽

• ಖ೺ᖌ䛻䜘䜛೺ᗣ┦ㄯ䠄ス䝖䝺ス䝏䜵䝑䜽もィ⏬୰䠅

• ㈹୚での⚗↮ᡭᙜ䠄ႚ↮⪅䠍䠌䠌෇、㠀ႚ↮⪅䠍䠌䠈䠌䠌䠌෇䠅

• 㛗ᮇఇᴗ職ဨ䜈の᚟職䝥䝻䜾䝷ムのᐇ⾜
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ాࣷ΋Μ๏ਓͷΠϝーδΞοϓઓུ

社会福祉法人　ַण会（۽本県）

住 所 高৿ொ高৿܊ຊ県Ѩો۽ 3175 番地

TEL 0967-62-3111

URL http://CaJLPVFO.DPN

経 営 理 念 ʰ地域のҝに、地域にඞཁͱ͞Εる法人Λ目指しʱ
　社会福祉法人ַण会は、༤大なѨોの࿢、高৿ொにত和 58年に設立されました。աૄ
Խする中ؒࢁ地というڝ૪原理がはたらきづらい環境の中にあっても、「自らが自らを؂
ಜし高品質な福祉サービスを҆定的かつ継続的に提供する」このことを໋࢖として೔ʑの
事業に取り組んでおります。利用者様がݸ人のଚݫを保持しつつ、住Έ׳れた地域社会に
おいて自立した生活を営むための様ʑな支援をさͤていただき、৺より地域に「あってよ
かった」と思われる法人を໨ࢦしております。
　当法人の໨的は、օ様に͝ຬ଍いただけるサービスを提供できるよう、ઌٛ後利のਫ਼神
で福祉事業をઌ進的に実ફすることです。さらには、地域ݙߩ事業や職員ڭ育ٴͼ職員ॲ
۰のॆ実をਤり、地域のօ様はもとより職員のຬ଍౓の向上にも努めてまいります。

事 業 内 容
及 び 定 員

・ಛ別ཆ護老人ホーム（定員 109 名）2か所
・（༧๷）短期入所生活介護（定員 24名）2ϲ所
・（༧๷）通所介護（定員 53名）2ϲ所
・居宅介護支援事業所 1ϲ所

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業	 658,155,661 円
②　公益事業	 円
③　収益事業	 円
　　合計	 658,155,661 円

職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

130 名（非常勤含む）

当 面 す る
経 営 課 題

・法人のイメージアップ
　（地域社会への法人活動のアϐールと理ղのଅ進）
・人ࡐ確保
・職員の継続就労
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取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

　աૄԽする中ؒࢁ地において法人を運営する中で、人ࡐ確保の観点から働きやすく働き
続けられるޏ用環境の整備がॏ要になってきた。
　また、地域社会に༹けࠐΈ、ؒࢁ地ならではの地域ݙߩを行うためにも、地域社会と法
人とのڑ離をॖめる必要性を感͡た。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

・地域社会、地域住民との交流機会の૿加
・離職者の減গ
・職員ٻ人へのԠื૿加
・職員採用者の૿加
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⇃ᮏ┴㜿⸽㒆㧗᳃⏫って䛹䜣䛺䛸䛣䠛
⏫⥲㠃✚
������ 䡇䟝

ᖹ㔝㒊
䠄⏫⥲㠃✚の��䠂䠅

ᒣ㛫㒊
䠄⏫⥲㠃✚の��䠂䠅

ேཱྀ �����ே �����ே
㧗㱋⪅ᩘ �����ே ���ே
㧗㱋໬⋡ ����䠂 ����䠂
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ᆅඖ䜈の㈉⊩、஺ὶ➼
• ἲே୺ദのⴠㄒ఍の㛤ദ

୕㐟ீḷஅ௓ᖌ໶のⴠㄒㅮ₇఍

ᆅඖ䜈の㈉⊩、஺ὶ➼
• ཧຍᆺᆅᇦ⚟♴ၨⓎኟ⚍䜚、Ꮚ䛹もኟ⚍䜚の㛤ദ

ᆅᇦఫẸཧຍᆺのኟ⚍䜚䜢㛤ദ䛧、ㄆ▱⑕ண㜵⬻䝖䝺䜽䜲ズ䜔Ꮚ䛹もྥ䛡䕿㽢䜽䜲ズ䜢ᐇ᪋
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ᆅඖ䜈の㈉⊩、஺ὶ➼
• ⾤㢌ᣦ導

ᆅඖ㆙ᐹ䜔஺㏻ᣦ導ဨの᪉䛸༠ຊ䛧、ᑠᏛ生のୗᰯ᫬のᏳ඲☜ಖのた䜑、⾤㢌ᣦ導䜢⾜って䛔ます

ᆅඖ䜈の㈉⊩、஺ὶ➼
• ẖ᭶、ᆅᇦఫẸ䜢ᑐ㇟䛸䛧た䝶䜺ᩍᐊ䛸䛣䛹もຮᙉ఍䜢㛤ദ
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ᆅඖ䜈の㈉⊩、஺ὶ➼
䛭の௚

•䝃䝻䞁஦ᴗのᐇ᪋、ᕷ⏫ᮧの௓ㆤண㜵஦ᴗ䜈の職ဨὴ㐵➼

•ᆅᇦのദ䛧≀䜔ス䝫ー䝒኱఍䜈の✚ᴟⓗ䛺ཧຍ

•ᆅඖ୰Ꮫᰯ䜔㧗ᰯ䛛䜙の職場య㦂、◊ಟ➼のཷ䛡入れ

•ᆅᇦで㛤ദ䛥れ䜛⚍䜚䜔ၟᕤ఍㟷ᖺ㒊୺ദの䜲䝧䞁䝖䜈のཧຍ

•ᆅᇦの⪁ே఍䜈のᑓ㛛職のཧຍ

•ᆅඖ㧗ᰯ䛛䜙の✚ᴟ㞠⏝

•ᆅ⏘ᆅᾘ、ᆅඖၟᗑ䛸のඃඛྲྀᘬ

ᆅඖ䜈の㈉⊩、஺ὶ➼
• ᚟⯆ᨭ᥼䜲䝧䞁䝖

⇃ᮏᆅ㟈䛛䜙の᚟⯆䜢ᨭ᥼す䜛た䜑、ᆅඖ㧗ᰯ生䝪䝷䞁䝔䜱䜰䛥䜣䛸୍⥴䛻᚟⯆ᨭ᥼䜲䝧䞁䝖䜢㛤ദ䛧ま䛧た䚹

㧗ᰯ生䝕䝄䜲䞁の䜶䝁䝞䝑䜾➼の䝏䝱䝸䝔䜱ー䜾䝑ズ㈍኎䛸㣗䝞䝄ー䜢⾜䛔、䛭の཰┈㔠䜢⇃ᮏᆅ㟈䛻䜘䜚⏒኱䛺⿕ᐖ

䜢ཷ䛡た༡㜿⸽㕲㐨䛻ᐤ௜䛧ま䛧た䚹また、⿕⅏が኱き䛛った㞄⏫で䛒䜛༡㜿⸽ᮧ䛛䜙の䛤᮶場⪅䛻ᆅඖ㣗ᮦ䜢౑⏝䛧た䜹䝺ー

䜢↓ᩱᥦ౪䛧ま䛧た䚹
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ⱝ⪅がാき⥆䛡た䛟䛺䜛ἲே䛵䛟䜚
•䜻䝱䝸䜰䝟ス䛻ᑐᛂ䛧た職ົᇶ‽䜢᫂☜໬

•᪂ே職ဨ䛸䝯䞁䝍ー䜶䝹䝎ー䛸の䝭ー䝔䜱䞁䜾

•᭷㈨᱁⪅䛻ᑐす䜛㈤㔠ホ౯

•ᕼᮃఇのྲྀᚓ䠄ᖺఇ௨እ䠅

•㈨᱁ྲྀᚓ䛻ᑐす䜛ᨭ᥼䠄௓ㆤ職ဨᐇົ⪅◊ಟཷㅮ㈝⏝のἲே㈇ᢸ➼䠅

•ᖺḟ᭷⤥ఇᬤのྲྀᚓのಁ㐍

•⚟฼ཌ生の඘ᐇ䠄職ဨ᪑⾜䞉職ဨ䝺䜽䝸䜶ー䝅䝵䞁➼䠅

•Ꮚ⫱て୰の職ဨ䛻ᑐす䜛䝃䝫ー䝖

•⏨ᛶのᏊ⫱てཧຍのಁ㐍䠄≉ูఇᬤの௜୚➼䠅

ⱝ⪅がാき⥆䛡た䛟䛺䜛ἲே䛵䛟䜚

• 㑅䜉䜛ไ᭹䞉ᴦ䛧䛔ไ᭹

䜹䝷䝣䝹でከᙬ䛺䝴䝙䝣䜷ーム䜢⏝ព䛧て䛔ます☺

職ဨಶ䚻ேのႴ好䝉䞁ス䛻䛒䜟䛫䜙れ䜛䛸好ホです！！
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Ꮚ⫱てᨭ᥼、⥅⥆ᑵປ、活㌍ಁ㐍䜈のྲྀ䜚⤌䜏
• ▷᫬㛫ṇ職ဨไᗘの導入

• ἲே⊂⮬の⫱ඣ≉ูఇᬤの௜୚䞉䝸䝣䝺䝑䝅䝳ఇᬤの導入

• 䝽ー䜽䝷䜲䝣䝞䝷䞁ス䛻ᛂ䛨たከᵝ䛺໅ົ᫬㛫のタᐃ

• Ꮚ䛹もྠకฟ໅䠄ᑵᴗ᫬㛫୰職場඲యでᏊ䛹も䜢ぢᏲ䜚䠅

• ᐃᖺ㏥職ᚋの職ဨ䜢⟶⌮職䛻Ⓩ⏝す䜛➼の活㌍ಁ㐍

• 㞀ᐖ⪅䜢㞠⏝䛧、యㄪ䛻䛒䜟䛫たᑵᴗ᫬㛫䛸ᑵᴗ᪥ᩘ䜢タᐃ

• Ọᖺ໅⥆⪅䜔ᴗົ改善ᥦ᱌が᥇⏝䛥れた職ဨ䛻ᑐす䜛⾲ᙲ

• 㠀ṇつ職ဨ䛛䜙ṇ職ဨ䜈の㌿᥮

• ᐃ᫬㏥♫のᚭᗏ

Ꮚ⫱てᨭ᥼、⥅⥆ᑵປ、活㌍ಁ㐍䜈のྲྀ䜚⤌䜏

• ዪᛶ職ဨの⫱ඣఇᴗྲྀᚓ⋡���䠂




